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EDITAL SENAC - MA PSG/2026 N° 80
DE 15 DE ABRIL DE 2026.

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE VAGAS NO CURSO DO
PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG, DO SENAC/DR-MA NO ANO 2026.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DO
MARANHAO, SENAC-MA, no uso de suas atribuicdes regimentais, torna publico que est&o abertas
as inscri¢des para o processo seletivo destinado a concessdo de vagas nos cursos: Manicura E
Pedicura, Cuidador De ldoso, Maquiador, Depilador E Operador De Caixa, Recepcionista,
Promotor De Vendas, Assistente De Pessoal, Costureiro, Barbeiro, Agente De Viagens,
Recepcionista Em Meios De Hospedagem, Salgadeiro, Pizzaiolo, Técnico Em Computagao
Grafica, Técnico Em Manutengdo E Suporte Em Informatica, Assistente De Tecnologia Da
Informagao, Programador De Sistemas, Administrador De Redes, que compdem o Programa
SENAC de Gratuidade - PSG/2026.

1. DO PROGRAMA

1.1. O Programa SENAC de Gratuidade - PSG destina-se a pessoas de baixa renda — cuja renda
familiar mensal per capita nao ultrapasse 02 (dois) salarios minimos federal — na condi¢éo de alunos
matriculados ou egressos da educacao basica e trabalhadores — empregados ou desempregados,
priorizando-se aqueles que satisfazerem as duas condigdes: aluno e trabalhador.

1.2. De acordo com o protocolo de Comprometimento, firmado com o Governo Federal, em 22 de
julho de 2008, e ratificado pelo Decreto n° 6.633/09, a gratuidade é definida como oferta de vagas
em cursos de Formacao Inicial e Continuada e de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio.

2. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. O 1° Processo Seletivo de concessdo de vagas nos cursos de: MANICURA E PEDICURA,
CUIDADOR DE 1IDOSO, MAQUIADOR, DEPILADOR E OPERADOR DE CAIXA,
RECEPCIONISTA, PROMOTOR DE VENDAS, ASSISTENTE DE PESSOAL, COSTUREIRO,
BARBEIRO, AGENTE DE VIAGENS, RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM,
SALGADEIRO, PIZZAIOLO, TECNICO EM COMPUTAGAO GRAFICA, TECNICO EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, PROGRAMADOR DE SISTEMAS, ADMINISTRADOR DE REDES, com descricdo
no Anexo |, referente ao PSG/2026 do SENAC-MA, é regido por este Edital.

2.2. A inscrigao dos candidatos no processo seletivo para preenchimento das vagas do PSG, objeto
deste Edital, é feita PRESENCIAL NO EVENTO DA SEMANA S conforme o numero do edital em
questao a partir das informagdes prestadas pelo candidato, conforme formulario disponibilizado pelo
SENAC-MA.
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0 Decreto n° 6.633 de 05 de novembro de 2008 e nas Diretrizes do SENAC - Departamen
ional e da documentagao apresentada pelo interessado no prazo e local previstos neste Edital.

2.4. A candidatura a uma vaga do PSG, objeto deste Edital, supde o preenchimento da Ficha de
Inscrigdo, modelo Anexo Il, com informagdes veridicas e cabais, assinatura de Autodeclaragdo de

Baixa Renda, modelo Anexo Illl, assinatura de Termo de Compromisso, modelo Anexo IV e
atendimento aos pré-requisitos do curso escolhido, conforme Anexo Il

2.5. A xerox da documentacao sera de total responsabilidade do candidato e devera ser entregue no
prazo estabelecido para periodo de matricula no SENAC DA RUA DO PASSEIO, havendo qualquer
irregularidade nos documentos apresentados, o candidato terd seu processo cancelado,
imediatamente, pelo SENAC-MA.

2.6. As vagas destinadas ao processo seletivo do PSG 2023, de que trata este Edital, serdo
preenchidas rigorosamente por ordem de inscricdo. O critério adotado para a selegéo e posterior
ingresso no curso escolhido sera por ordem de inscri¢do do candidato.

2.7. Sera obedecido o curso, turno e nimero de vagas disponibilizadas em cada turma. Caso algum
candidato ndo ocupe a vaga no prazo estabelecido, ela sera repassada, automaticamente, para o
préximo classificado, até que se complete o numero total das vagas previstas.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA INSCRIGAO

O candidato deve atender aos seguintes requisitos:

a) Atender aos pré-requisitos do curso escolhido;

b) Possuir renda familiar per capita de até 02 salarios minimos estabelecidos pelo governo federal;
c) Estar matriculado ou ser egresso da Educagéo Basica;

d) Ser trabalhador desempregado ou empregado;

e) Ter no ato da matricula a idade completa de acordo com o requisito do curso;

f) Apresentar todos dos documentos originais com copia no ato da matricula.

Observacao:
v Quanto aos pré-requisitos de Ensino Médio ou Ensino Fundamental, sera aceito somente o
Certificado com o histérico escolar ou declaragdo de conclusao.

4. DA INSCRICAO
4.1. O periodo de inscri¢do para o processo seletivo referente a esse Edital sera dia 16/05/2026,

RESENCIALMENTE NO EVENTO DA SEMANA S, no MULTICENTER SEBRAE, Altura do n°®
Av. Jeronimo de Albuquerque, s/n - Alto do Calhau, Sao Luis — MA.
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ndidato, ao inscrever-se, devera preencher toda a Ficha de Inscri¢do disponi a no

ICENTER SEBRAE, Altura do n° 50, Av. Jer6nimo de Albuquerque, s/n - Alto do Calha
Sao Luis - MA.

4.3 As inscricdes serdo realizadas exclusivamente PRESENCIALMENTE NO EVENTO DA
SEMANA S, no MULTICENTER SEBRAE, a partir das 09:30h do dia 16/05/2026.

4.4 Poderéo inscrever-se candidatos que atendam aos requisitos necessarios constantes no item 03
(trés) deste Edital.

4.5 Ao inscrever-se, 0 candidato optara por 01 (um) titulo de curso do programa PSG, com turno
predefinido, conforme Anexo I.

5. DO PROCESSO DE SELEGAO

5.1. O critério adotado para a selegao e posterior ingresso no curso escolhido sera por ordem de
inscricdo do candidato, mediante a apresentacédo do atestado de baixa renda no ato da matricula.

6. DA CLASSIFICAGAO
6.1. A classificagao dos candidatos a uma vaga no PSG obedecera ao seguinte critério:

1°. Ordem de inscri¢éo;

2°. Sera classificado 03 (trés) vezes o numero de vagas em cada curso do programa.
7.DO RESULTADO FINAL
7.1. O resultado do processo seletivo serd divulgado no dia 20/05/2026, por meio de listagens
nominais, organizadas por curso e turno, e sera disponibilizada para consulta no site
www.ma.senac.br/psg e nos murais dos locais aonde o(s) curso(s) ira (&o) ser realizado(s).
7.2. O resultado do processo tera validade trés meses a contar da data de sua divulgagéo, ou seja;
os candidatos classificados ficardo cadastrados para convocagdo, de acordo com a abertura de
vagas nos cursos e turnos correspondentes a sua inscrigdo, durante o periodo de validade do

resultado do processo.

7.3 Apo6s o periodo de validade do resultado do processo seletivo os candidatos que excederam as
vagas oferecidas terdo sua inscri¢gdo cancelada.

8. DA MATRICULA
O periodo de matricula e entrega de toda a documentagdo constante no item 8.3 para o

sso seletivo referente a esse Edital sera no periodo de 21/05/2026 A 29/05/2026 no horario
:30 as 20:00h, no SENAC, localizado na RUA DO PASSEIO 495, CENTRO DE SAO LUIS -
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8.2. O candidato classificado sera convocado para matricula de acordo 0 nimero de vagas na turma
0 curso e no turno definido em sua inscri¢do. Tal convocagéo sera feita rigorosamente por ordem
de classificagdo por meio de listagens nominais, organizadas por curso e turno, e serad
disponibilizada para consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos locais aonde o(s)
curso(s) ira(ao) ser desenvolvido(s). Se o candidato convocado nao efetivar sua matricula no prazo
estabelecido, seréd automaticamente considerado desclassificado e a vaga repassada para o
préximo classificado, até completar o numero de vagas disponiveis.

8.3. No ato da efetivacdo da matricula o candidato convocado devera apresentar o original e
entregar copia de toda a documentagao abaixo descrita:
e  Documento oficial com numeragdo do RG e CPF;
e Comprovante da escolaridade Ensino Fundamental Completo ou Ensino Médio
(certificado e histérico escolar ou declaragéo);
e Comprovante de Residéncia;

e (Certiddes de Antecedentes Criminais: Justica Federal.

8.3.1. Havendo qualquer inscricdo ou pendéncia na documentagéo supracitada, sera indeferida a
matricula do candidato.

Obs.: Nessa ocasidao, também serdo assinadas a Ficha de Inscri¢ao, a Autodeclaragdo de
Baixa Renda e o Termo de Compromisso.

8.4. A matricula devera ser efetivada pelo candidato convocado ou, se menor de idade, pelo seu
responsavel.

8.5. Ao candidato convocado impossibilitado de efetuar a sua matricula pessoalmente, sera
permitido fazé-la por intermédio de terceiros, mediante procuragao simples.

8.6. O candidato convocado que omitir ou prestar informac6es e/ou apresentar documentagao falsa
tera a vaga cancelada, mesmo que o fato seja constatado no decorrer do curso.

8.7. O candidato convocado que nao efetivar a matricula no periodo determinado perdera o direito a
vaga, que sera preenchida pelo seguinte na ordem de classificagao, ndo cabendo recurso.

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026 4



//K

.
\Smac

9.1. A inscrigdo do candidato implica a aceitagdo das normas que regem o processo do
oferecimento de vagas do PSG definidas neste Edital.

Fecomerclo MA -
ot Eands oty ‘ Programa
Gratuidade

/ DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.2. N&o serao recebidos processos incompletos, nem fora dos prazos estabelecidos, independente
da justificativa.

9.3. Nao havera recurso para reviséo de classificacdo no processo seletivo ou para ingresso de
novos candidatos fora dos prazos definidos.

9.4. O SENAC-MA reserva-se o direito de, a seu critério, cancelar, adiar ou remanejar as turmas
que n&o alcancem o numero necessario de alunos matriculados para realizagéo da turma.

9.5 A validade do resultado do Processo Seletivo sera restrita @ matricula nas turmas referentes a
este Edital, respeitando a data de inicio de cada curso/turma e local de realizagéo e néo excedera
trés meses da data de divulgagéo.

9.6. Os casos omissos serdo levados a Comissao de Coordenacgédo do Processo Seletivo, referente
a este Edital, composta da Diretora de Educaco Profissional, Gerente efou Coordenador CEP SAO
LUIS, e Coordenadora da Secretaria de Cursos, que emitird parecer a Diretoria Regional para
deliberagéo final.

SAO LUIS, 15 de ABRIL de 2026

JOSE AHIRTON BATISTA LOPES
Diretor Regional do SENAC no Maranhao
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ANEXO |

PROGRAMAGAO DOS CURSOS E TURNOS PARA CONCESSAO DE
REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N°. 80/2026

CARGA AULA ) PREVISAO ) DIAS DO i
CURSO HORARIA VAGAS | INAUGURAL INiCIO TERI’)IVIIEINO HORARIO CURSO LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO ENDERECO
Rua do Passeio
MANICURA E PEDICURA 160 H 20 08/06/26 08/06/26 31/07/26 08-12 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3o Luis - MA
Rua do Passeio
CUIDADOR DE IDOSO 160 H 30 08/06/26 08/06/26 20/08/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3o Luis - MA
Rua do Passeio
MAQUIADOR 160 H 20 08/06/26 08/06/26 31/07/26 08-12 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3ao0 Luis - MA
Rua do Passeio
DEPILADOR 160 H 20 08/06/26 08/06/26 31/07/26 14-18 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3ao0 Luis - MA
Rua do Passeio
OPERADOR DE CAIXA 160 H 30 08/06/26 08/06/26 20/08/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3ao0 Luis - MA
TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 80/2026 120
OBSERVACAO: MATRICULAS SERAO FEITAS NO SENAC DA RUA DO PASSEIO

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026
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REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N°.

CARGA AULA ) PREVISAOQ ) DIAS DO i
CURSO HORARIA VAGAS | INAUGURAL INicIO TI’EIEIVIIEIN HORARIO CURSO LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO ENDERECO
0
, i Rua do Passeio
TECNICO ggA%?C“QPUTAQAO 1000 H 20 29/05/2026 01/06/26 14105127 14-18 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3ao Luis - MA
, - Rua do Passeio
TECNICO EM MANUTENGCAO E
SUPORTE EM INFORM /ngc A 1000 H 20 29/05/2026 01/06/26 14/05/27 14-18 SEG A SEX SENAC 49~5, Ceptro de
S3o Luis - MA
ASSISTENTE DE Rua do Passeio
TECNOLOGIAS DA 200 H 20 29/05/2026 01/06/26 16/10126 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
INFORMAGAO S3o Luis - MA
Rua do Passeio
PROGRAMADOR DE SISTEMAS 200 H 20 29/05/2026 01/06/26 16/10/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3o0 Luis - MA
Rua do Passeio
ADMINISTRADOR DE REDES 200 H 20 29/05/2026 01/06/26 16/10/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3ao0 Luis - MA
100

TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 80/2026

OBSERVAGAO: AS MATRICULAS SERAO FEITAS NO SENAC DA RUA DO PASSEIO

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026
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REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N°. 80/2026 - RESTA

Gratuidade

CARGA AULA ) PREVISAO ) DIAS DO i
CURSO HORARIA VAGAS | INAUGURAL INICIO . l;JMEI ‘o HORARIO CURSO LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO ENDEREGO
Rua do Passeio
AGENTE DE VIAGENS 160 H 30 15/06/26 16/06/26 28/08/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
Sao Luis - MA
Rua de Nazaré,
15/06/26
RECEPCIONISTA EM MEIOS DE 242 — Centro

HOSPEDAGEM 160 H 30 16/06/26 12/08/26 14-18 SEG A SEX Restaurante Escola do Senac Histérico
Sao Luis - MA
Rua do Passeio
SALGADEIRO 160 H 25 01/06/26 02/06/26 27/07/26 08 - 12 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3o Luis - MA
Rua do Passeio
PIZZAIOLO 160 H 25 01/06/26 02/06/26 13/08/26 19-21 SEG A SEX SENAC 495, Centro de
S3o Luis - MA

110 VAGAS

TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 80/2026

OBSERVAGAO: MATRICULAS SERAO FEITAS NO SENAC DA RUA DO PASSEIO

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026
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REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N°. 80/

- PA SAO LUIS

CARGA AULA ) PREVISAO ) DIAS DO i

CURSO HORARIA | VAGAS | INAUGURAL INicIO TI'ERI’)MEINO HORARIO CURSO LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO ENDERECO

Av. Jerbnimo de

RECEPCIONISTA 160 H 30 08/06/26 10/06/26 04/08/26 08-12 SEG A SEX POSTO AVANGADO DO SENAC Albuquerque —
Cohab Anil |

Av. Jerbnimo de

PROMOTOR DE VENDAS 160 H 30 08/06/26 10/06/26 14/08/26 19-22 SEG A SEX POSTO AVANGADO DO SENAC Albuquerque —
Cohab Anil |

Av. Jerbnimo de

ASSISTENTE DE PESSOAL 160 H 30 08/06/26 22/06/26 14/08/26 14-18 SEG A SEX POSTO AVANGADO DO SENAC Albuquerque —
Cohab Anil |

Av. Jerénimo de

COSTUREIRO 212H 20 08/06/26 10/06/26 24/08/26 14-18 SEG A SEX POSTO AVANGADO DO SENAC Albuquerque —
Cohab Anil |

Av. Jerénimo de

BARBEIRO 180 H 20 08/06/26 10/06/26 11/08/26 08-12 SEG A SEX POSTO AVANGADO DO SENAC Albuquerque —
Cohab Anil |

130

TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 80/2026

OBSERVAGAO: AS MATRICULAS SERAO REALIZADAS NA UNIDADE DO POSTO AVANGADO DO SENAC SAO LUIS

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026
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ANEXO I

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA COMPORA FICHA DE INSCRICAO DO PSG

Curso:
Unidade: Turno Turma

I. InformagGes pessoais
Nome completo:
Nome Social:
RG: Orgdo emissor e UF do RG:
Pais de nascimento: CPF:
Data de nascimento: Cidade de nascimento: UF:
Sexo:

Enderego: Ne:
Complemento: Bairro:
Cidade: CEP:
DDD: Telefone fixo: Celular:
E-mail:

Sua cor ou raga é:

( ) branca () parda ( )indigena
() negra ( ) amarela ( ) sem declaracdo
Vocé é portador de alguma deficiéncia?
()sim () ndo
Caso seja portador de deficiéncia, assinale a opgao abaixo:
() fisica/motora ( ) auditiva ( ) multiplas
() visual ( ) mental ( ) sem declaracao
Il. Escolaridade
( ) Ensino fundamental Incompleto ( ) Ensino fundamental Completo
( ) Ensino médio Incompleto ( ) Ensino médio Completo
( ) Graduagdo Incompleta ( ) Graduagdo Completa
( ) Pés-graduacao Incompleta ( ) Pés-graduagdo Completa
Vocé cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino fundamental em:
( ) escola publica ( ) escola particular
Vocé cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino médio em:
( ) escola publica ( ) escola particular
Vocé cursou ou cursa o Programa de Aprendizagem Comercial oferecido pelo
Senac?
()sim ()nao
Ja fez algum outro curso no Senac?
()sim ()nao

lll. Situagao de trabalho

Vocé trabalha?
() sim () Candidato a Primeiro Emprego
() ndo

Caso vocé ndo esteja trabalhando, assinale o principal motivo:

U
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() ndo tenho interesse em trabalhar
() procurei, mas ndo encontrei emprego ou
atividade remunerada
() somente estudo
() estou aposentado(a)
Se vocé trabalha, qual o seu vinculo com o mercado?
() empregado com carteira assinada
() empregado sem carteira assinada
() funcionario publico
() autdnomo/prestador de servicos
IV. Situagao familiar
Estado civil:
() solteiro(a)
() casado(a)
() separado (a)
Vocé é o principal responsavel por sua familia?
() ndo

Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residem no domicilio?

() presto servigco militar
() fui demitido(a)

() por problemas de saude
() outro motivo

() profissional liberal
() tenho meu préprio negdcio
() outro

() unido estavel
() divorciado(a)
() vidvo(a)

() sim

Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residentes no domicilio, exercem atividade

remunerada?

Informe sua renda bruta pessoal: RS

A renda mensal familiar, ou seja, a soma do rendimento bruto de todas as pessoas de sua

familia residentes no domicilio, inclusive vocé, é de: RS

A renda familiar per capita é de: RS

(valor calculado pelo sistema — ndo faz parte da ficha).

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026
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ANEXO lil

AUTODECLARAGAO DE RENDA
PARA FINS DE INSCRIGAO NO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG

IDENTIFICAGAO DO DECLARANTE

NOME COMPLETO:

CARTEIRA DE NUmero: Orgao expedidor UF
IDENTIDADE

NUMERO DO CPF Data UF

NASCIMENTO

Rua e NUmero

ENDERECO

Bairro Cidade UF CEP

Eu, acima identificado(a), declaro e atesto que a renda familiar mensal per capita (renda mensal
total da familia dividida pelo numero de seus membros residentes no endere¢o acima) néo
ultrapassa o valor de 2 salarios minimos da federacéo, estando, assim, apto(a) a me candidatar
a uma vaga do PSG, atendendo a condi¢ao de baixa renda.

Declaro também que:

a) recebi do Senac todas as informagdes necessarias para a perfeita compreensdo das
condicdes que me habilitam a me inscrever no PSG;

b) devo informar ao Senac qualquer modificagdo na renda familiar mensal per capita;

c) compreendo e aceito o acima exposto e declaro que as informagbes ora prestadas
correspondem exatamente a situacdo de fato, podendo ser consideradas verdadeiras para todos
os efeitos legais cabiveis.

, de de

Assinatura Telefone para contato

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026 12
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ANEXO IV

PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , CPF:

matriculado no  curso ,na  unidade
do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC Maranh&o, assumo 0s seguintes compromissos:

1. Participar integralmente das atividades do curso e cumprir todos os requisitos regulamentares da
instituicéo.

2. Ter frequéncia minima de 75% nas atividades do curso.

3. Cumprir as normas regimentais da Institui¢&o.

4. Comunicar a unidade de ensino quando de meu impedimento ou desisténcia do curso, apresentando
justificativa formal & Instituigdo nas seguintes situagdes:

I. Doencga: com apresentacédo de atestado médico;

[I. Mudanca para outro municipio;

[1l. Situagao de trabalho incompativel.

Estou ciente de que o ndo-atendimento as clausulas deste Termo de Compromisso implicara o
cancelamento da matricula. Compreendo e aceito o acima exposto e declaro que as informagdes
ora prestadas correspondem exatamente a situagdo de fato, podendo ser consideradas

verdadeiras para todos os efeitos legais cabiveis. Os casos omissos serdo analisados pela

Instituicao.

de de 2026.

(Nome legivel e assinatura do aluno ou responsavel)

(Assinatura Instituigéo)

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026 13
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ANEXO V
DETALHAMENTO DO CURSO (CURSO A SER LANGADO)
CURSO: MANICURA E PEDICURA | 160 HORAS
IXO TECNOLOGICO | SEGMENTO
AMBIENTE E SAUDE / BELEZA
MODALIDADE TIPO
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 18 ANOS
ESCOLARIDADE: ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL (1° AO 5° ANO) COMPLETO.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PROFISSIONAL DE MANICURE E PEDICURE E RESPONSAVEL PELO EMBELEZAMENTO DE
MAOS E PES. ELE REALIZA PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO, REMOGAO DO ESMALTE,
MODELAGEM, CUTILAGEM, HIDRATAGAO, ESMALTAGAO E DECORAGAO DE UNHAS. ATUA
DE FORMA PERSONALIZADA, UTILIZANDO TENDENCIAS PARA VALORIZAR AS
CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS. ALEM DISSO, ORGANIZA SEU AMBIENTE DE TRABALHO E
GERENCIA SEU NEGOCIO, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES E DESENVOLVENDO
ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR SUA PRESENGA NO MERCADO.O PROFISSIONAL DE
MANICURE E PEDICURE ATUA EM SALOES DE BELEZA, ESMALTERIAS, CLINICAS DE
ESTETICA, SPA E DOMICILIOS. TRABALHA COMO EMPREENDEDOR OU PROFISSIONAL
CONTRATADO E INTERAGE COM FORNECEDORES E DEMAIS PROFISSIONAIS DO
ESTABELECIMENTO. O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS
FORMATIVAS: DOMINIO  TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E
COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E
ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O
COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO,
CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA
CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A
QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE
SOBRE SUA ATUAGCAO PROFISSIONAL E A CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA

SOCIEDADE.
UNIDADES CH
CURRICULARES
UC1: GERENCIAR NEGOCIOS DE BELEZA. 36 H
MANICURA E PEDICURA | UC2: ORGANIZAR O AMBIENTE E PROCESSOS DE| 36H
TRABALHO.
UC3: EMBELEZAR MAOS E PE 72 H
UC4: PROJETO INTEGRADOR EM SERVICOS DE| 16H
MANICURE E PEDICURE
CARGA HORARIA TOTAL 160 H
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CURSO: DEPILADOR 160 HORAS

/Egg/TECNOLOGICO | SEGMENTO

IE

-

A NTE E SAUDE /BELEZA

MODALIDADE TIPO

FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS
ESCOLARIDADE: FUNDAMENTAL COMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O DEPILADOR E O PROFISSIONAL QUE REALIZA PROCEDIMENTOS DE DEPILAGAO DA FACE
E DO CORPO EM DIVERSOS TIPOS DE PUBLICOS, CONSIDERANDO AS CARACTERISTICAS,
NECESSIDADES E PREFERENCIAS DO CLIENTE. ELE ATENDE CLIENTES, REALIZA
PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO E PREPARAGAO DA PELE, APLICANDO TECNICAS DE
EPILACAO E DEPILAGAO DE FORMA PERSONALIZADA, UTILIZANDO TENDENCIAS PARA
VALORIZAR AS CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS. ALEM DISSO, ORGANIZA SEU AMBIENTE DE
TRABALHO E GERENCIA SEU NEGOCIO, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES E
DESENVOLVENDO ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR SUA PRESENCA NO MERCADO. O
DEPILADOR ATUA ATIVIDADES EM SALOES DE BELEZA, CLINICAS ESTETICAS, SPA, ENTRE
OUTROS. TRABALHA COMO EMPREENDEDOR OU PROFISSIONAL CONTRATADO E
INTERAGE COM FORNECEDORES E DEMAIS PROFISSIONAIS DO ESTABELECIMENTO.O
PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

UNIDADES CH
CURRICULARES
UC1: GERENCIAR NEGOCIOS DE BELEZA. 60 H
DEPILADOR UC2: ORGANIZAR O AMBIENTE E PROCESSOS DE| 36H
TRABALHO
UC3: REALIZAR DEPILAGCAQ FACIAL E CORPORAL 72 H
UC4: PROJETO INTEGRADOR EM SERVICOS DE| 16H
DEPILADOR )
CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: OPERADOR DE CAIXA | 160 HORAS
EIXO JECNOLOGICO / SEGMENTO
STAO E NEGOCIO / COMERCIO
MODALIDADE
FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL || COMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O PROFISSIONAL OPERADOR DE CAIXA E RESPONSAVEL POR REALIZAR PROCEDIMENTOS
DE ABERTURA DE CAIXA, REGISTRO DE ENTRADAS DE VALORES E SAIDAS DE
PRODUTOS/SERVICOS, = PRESTANDO CONTA DOS VALORES  MOVIMENTADOS,
ATENDIMENTO AO PUBLICO, REALIZA A SANGRIA E O FECHAMENTO DE CAIXA EM
PARCERIA COM O FISCAL E REPOEM OS SUPRIMENTOS DO CAIXA.

ATUA EM EMPRESAS DE PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE DE DIVERSAS AREAS DE
VAREJO, ATACADO, ENTRETENIMENTO E SERVICOS. TRABALHA EM TURNOS ALTERNADOS.
NA REALIZAGAO DE SUAS ATIVIDADES INTERAGE COM FUNCIONARIOS DE OUTROS
SETORES E CONTRIBUINDO PARA A SATISFAGAO E FIDELIZAGAO DO CLIENTE.

O OPERADOR DE CAIXA, QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS:
DOMINIO  TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO,
CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE
SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORCAM O
COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGCAO INTEGRAL DO SER HUMANO,
CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO
DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A
QUALIDADE DO TRABALHO, COM O DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E
CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA CAPACIDADE DE
TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE. A OCUPAGAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO
GESTAO E NEGOCIOS, CUJA NATUREZA E “GERIR’, E PERTENCE AO SEGMENTO DE
COMERCIO.

UNIDADES
CURRICULARES

UC1 - ORIENTAR CLIENTES EM RELACAO AS| 48H
MERCADORIAS, PRODUTOS E SERVICOS
OPERADOR DE CAIXA |UC2 - REALIZAR A ABERTURA E FECHAMENTO DO| 96H
CAIXA E PROCESSOS DE REGISTRO DA VENDA DE
PRODUTOS/SERVICOS.

UC3 - PROJETO INTEGRADOR DO OPERADOR DE| 16H
CAIXA

CH

CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: CUIDADOR DE IDOSO \ 160 HORAS
EIXO JECNOLOGICO / SEGMENTO
BIENTE E SAUDE / SAUDE
MODALIDADE
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 18 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O CUIDADOR DE IDOSO E O PROFISSIONAL QUE TEM COMO ATRIBUICAO OS CUIDADOS
COM A PESSOA IDOSA, NO QUE DIZ RESPEITO AO SEU BEM-ESTAR CONSIDERANDO COMO
FATORES A HIGIENE, CONFORTO, ENTRETENIMENTO, ALIMENTAGCAO, MOBILIDADE E
SAUDE, DE MODO A ZELAR POR SUA INTEGRIDADE, FiSICA, EMOCIONAL E SOCIAL. ATUA NA
INCLUSAO E NA RELACAO ENTRE O IDOSO, SEUS FAMILIARES E OS INTEGRANTES DA
EQUIPE PROFISSIONAL DE SAUDE.

ESSE PROFISSIONAL TRABALHA EM RESIDENCIAS, MEIOS DE HOSPEDAGEM, SPAS,
CLUBES, CENTRO DIA, RESIDENCIAS TERAPEUTICAS, CENTROS DE ACOLHIDA ESPECIAL
PARA IDOSOS (RESIDENCIA TEMPORARIA, CASA-LAR, REPUBLICA), INSTITUICOES DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI), CLINICAS GERIATRICAS, HOSPITAIS E HOSPICE.

O PROFISSIONAL CUIDADOR DE IDOSO QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS
FORMATIVAS: DOMINIO  TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E
COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E
ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O
COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO,
CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO
DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A
QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE
SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA
SOCIEDADE.

UNIDADES
CURRICULARES

UC1: ESTIMULAR A INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DO| 60 H
IDOSO EM SUAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA.
CUIDADOR DE IDOSO | UC2: CUIDAR DA PESSOA IDOSA EM SUAS ATIVIDADES | 84 H
DE VIDA DIARIA
UC3: PROJETO INTEGRADOR CUIDADOR DE IDOSO 16 H

CH

CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: RECEPCIONISTA | 160 HORAS
-EIXO'TECNOLOGICO / SEGMENTO
GESTAO E NEGOCIOS / GESTAO

MODALIDADE
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 15 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL Il INCOMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O RECEPCIONISTA E UM PROFISSIONAL QUE ELABORA, ORGANIZA E REALIZA
PROCEDIMENTOS DE RECEPGAO E ATENDIMENTO AO CLIENTE EM EMPRESAS DE
PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE DE DIVERSOS SEGMENTOS DA ECONOMIA, BEM COMO
ORGAOS PUBLICOS E DO TERCEIRO SETOR, SEJA COMO EMPREGADO OU PRESTADOR DE
SERVICOS.ESTE PROFISSIONAL PRESTA INFORMAGOES E ORIENTAGOES GERAIS, SEMPRE
OBSERVANDO AS NORMAS INTERNAS DA EMPRESA. ATUA EM EQUIPE, INTERAGINDO COM
COLEGAS DE TRABALHO E FUNCIONARIOS DE OUTROS SETORES, RESPEITANDO AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS E CONTRIBUINDO PARA A SUA
SATISFACAO E FIDELIZAGAQ.0 RECEPCIONISTA FORMADO PELO SENAC TEM COMO
MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGCAO E
COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E
ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS FORMATIVAS
REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGAO INTEGRAL DO SER
HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO TRABALHO E AO
EXERCICIO DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O COMPROMETIMENTO DO
ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E
CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SUA CAPACIDADE DE
TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE. A OCUPAGAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO
GESTAO E NEGOCIOS, CUJA NATUREZA E “GERIR’, E PERTENCE AO SEGMENTO DE

GESTAO.
UNIDADES CH
CURRICULARES
RECEPCIONISTA UC1: RECEPCIONAR E ATENDER PESSOAS 60 H

ucCz: ORGANIZAR E OPERACIONALIZAR | 84 H

PROCEDIMENTOS DE RECEPCAO.

UC3: PROJETO INTEGRADOR RECEPCIONISTA 16 H
CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: PROMOTOR DE VENDAS | 160 HORAS
EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
STAO E NEGOCIOS / COMERCIO

MODALIDADE
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O PROMOTOR DE VENDAS E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA PROMOGAO DE VENDA
E ORIENTACAO SOBRE MERCADORIAS, PRODUTOS E SERVIGOS, MEDIANTE NEGOCIAGAO
DE LOCAIS PARA EXPOSICAO OU QUE SEJAM PREVIAMENTE DEFINIDOS. E RESPONSAVEL
PELA LIMPEZA, MONTAGEM E ORGANIZAGAO DO PONTO DE VENDA, SINALIZANDO A
NECESSIDADE DE ABASTECIMENTO. EXECUTA E ORIENTA ACOES DE MERCHANDISING DE
MERCADORIAS, PRODUTOS E SERVICOS NO PONTO DE VENDA E PROMOVE DEGUSTAGAO
DE PRODUTOS E SERVICOS EM EMPRESAS DE DIVERSOS SEGMENTOS.

ATUA EM FEIRAS, EVENTOS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DE ATACADO OU VAREJO,
EM DIAS E HORARIOS FLEXIVEIS, COMO AUTONOMO OU CONTRATADO. TRABALHA EM
EQUIPE INTERAGINDO COM PROFISSIONAIS DE DIVERSOS SETORES E CLIENTES.

O PROFISSIONAL QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

UNIDADES
CURRICULARES

UC1: REALIZAR ACOES DE PROMOGCAO DE| 96H
PROMOTOR DE MERCADORIAS, PRODUTOS, SERVICOS E MARCAS EM

CH

VENDAS DIFERENTES CANAIS DE VENDAS.
UC2: APRESENTAR MERCADORIAS, PRODUTOS E| 48H
SERVICOS
UC3: PROJETO INTEGRADOR PROMOTOR VENDAS 16 H

CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: ASSISTENTE DE PESSOAL | 160 HORAS
-EIXO'TECNOLOGICO / SEGMENTO
GESTAO E NEGOCIOS / GESTAO

MODALIDADE
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 15 ANOS

ESCOLARIDADE: CURSANDO O ENSINO MEDIO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O ASSISTENTE DE PESSOAL E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL POR REALIZAR AGOES DE
SUPORTE A AREA DE GESTAO DE PESSOAS, COMO PROCESSOS DE ADMISSAO E
DEMISSAO, CALCULOS TRABALHISTAS E GESTAO DE BENEFICIOS. ALEM DISSO, INTEGRA
HABILIDADES TECNOLOGICAS PARA MAXIMIZAR A EFICIENCIA E APRIMORAR AS PRATICAS
EM SUA ROTINA PROFISSIONAL.

ATUA EM ORGANIZAGOES PUBLICAS, PRIVADAS, DE TERCEIRO SETOR, DE PEQUENDO,
MEDIO OU GRANDE PORTES, DE NATUREZA E SETORES ECONOMICOS VARIADOS.
RELACIONA-SE COM CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS E INTERAGE COM EQUIPES DE
PROFISSIONAIS DE DIVERSOS SETORES NO MERCADO NACIONAL E/OU INTERNACIONAL.

O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

UNIDADES
CURRICULARES

UC 1: REALIZAR ROTINAS DE ADMISSAO, BENEFICIOSE| 48 H
ASSISTENTE DE DEMISSAOQ.
PESSOAL UC 2: REALIZAR ROTINAS DE FOLHA DE PAGAMENTO. 96 H

UC 3: PROJETO INTEGRADOR ASSISTENTE DEPESSOAL | 16 H
CARGA HORARIATOTAL 160 h

CH
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CURSO: COSTUREIRO | 212 HORAS

-EIXO'TECNOLOGICO / SEGMENTO

PRODUGAO CULTURAL E DESIGN / MODA

-

MODALIDADE TIPO
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICACAO PROFISSIONAL
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS
ESCOLARIDADE: ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL (6° AO 9° ANO) INCOMPLETO
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O COSTUREIRO E O PROFISSIONAL QUE REALIZA PROCEDIMENTOS DE CORTE,
MONTAGEM, COSTURA E ACABAMENTO DE PECAS DO VESTUARIO MASCULINO, FEMININO E
INFANTIL EM TECIDOS PLANOS, A PARTIR DE UMA FICHA TECNICA, MOLDE E PEGA-PILOTO.
TRABALHA COMO AUTONOMO OU COMO EMPREGADO NA INDUSTRIA DA CONFECCAO, EM
FACGCOES, NO COMERCIO E EM ATELIES DE COSTURA.

RELACIONA-SE COM CLIENTES, FORNECEDORES E DEMAIS PROFISSIONAIS QUE
DEMANDEM SERVICOS DE COSTURA, CONTRIBUINDO PARA O TRABALHO EM EQUIPE, A
SATISFACAO E A FIDELIZAGAO DO CLIENTE.

O PROFISSIONAL QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPACAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO PRODUGAO CULTURAL E DESIGN,
CUJA NATUREZA E “CRIAR” E PERTENCE AO SEGMENTO MODA.

A SEGUIR ESTAO AS COMPETENCIAS QUE COMPOEM O PERFIL DO COSTUREIRO.
- ORGANIZAR O AMBIENTE E OS PROCESSOS DE TRABALHO
- CORTAR E MONTAR PECAS DO VESTUARIO

- REALIZAR PROCEDIMENTOS DE COSTURA E ACABAMENTO DE PECAS

EDITAL SENAC-MA PSG/2026 N° 80 de 15 de ABRIL de 2026 21



-

Ve B
Fecomercio MA

Fedevagdo do (omiévto de Bens, Servios
e Tuisme do Estado do Maranhao

Senac

seGll"aatcu‘i:Iade

UNIDADES CH
CURRICULARES

UC1: ORGANIZAR O AMBIENTE E OS PROCESSOS DE| 36 H
TRABALHO

COSTUREIRO UC2: CORTAR E MONTAR PECAS DO VESTUARIO. 48 H
UC3: REALIZAR PROCEDIMENTO DE COSTURA E| 108H
ACABAMENTO DE PECAS
UC4: PROJETO INTEGRADOR COSTUREIRO 20 H

CARGA HORARIA TOTAL 212 h
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CURSO: BARBEIRO | 180 HORAS
{EIXO'TECNOLOGICO / SEGMENTO
AMBIENTE E SAUDE / BELEZA

MODALIDADE
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 18 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

-

TIPO )
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O BARBEIRO E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO EMBELEZAMENTO E CUIDADOS COM
A COURO CABELUDO, BARBA E FIOS DE CABELO MASCULINO. ELE REALIZA
PROCEDIMENTOS TECNICOS DE HIGIENIZAGAOQ, HIDRATAGAO, PROTEGAO, ALTERAGAO DE
ESTRUTURA E COLORAGAO DOS FIOS, ALEM DE MODELAGEM DE BARBA, BIGODE,
COSTELETAS E APAROS DOS PELOS SUPERFICIAIS. ATUA DE FORMA PERSONALIZADA,
UTILIZANDO TENDENCIAS PARA VALORIZAR AS CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS. ALEM
DISSO, ORGANIZA SEU AMBIENTE DE TRABALHO E GERENCIA SEU NEGOCIO,
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES E DESENVOLVENDO ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR SUA
PRESENGCA NO MERCADO. O BARBEIRO ATUA EM BARBEARIAS, SALOES DE BELEZA,
EVENTOS, EM DOMICILIO, ENTRE OUTROS. TRABALHA COMO EMPREENDEDOR OU
PROFISSIONAL CONTRATADO E |INTERAGE COM FORNECEDORES E DEMAIS
PROFISSIONAIS DO ESTABELECIMENTO. O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM
COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA,
COLABORAGCAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA,
AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS
MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGAO INTEGRAL DO
SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO TRABALHO E O
EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O COMPROMETIMENTO DO ALUNO
COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E
CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E A CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO
DA SOCIEDADE. A OCUPAGCAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO AMBIENTE E SAUDE
E PERTENCE AO SEGMENTO DE BELEZA. NO BRASIL, O EXERCICIO PROFISSIONAL E
REGULAMENTADO PELA LEI'N° 12.592/2012 DE 18 DE JANEIRO DE 2012.

A SEGUIR ESTAO AS COMPETENCIAS QUE COMPOEM O PERFIL DO BARBEIRO:
- GERENCIAR NEGOCIOS DE BELEZA.

- ORGANIZAR O AMBIENTE E PROCESSOS DE TRABALHO.

- CORTAR E MODELAR BARBA E CABELO.

- REALIZAR TRATAMENTO CAPILAR, COLORAGAO, DESCOLORAGCAO E ALTERAGAO DA
ESTRUTURA DA BARBA E DOS CABELOS.
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UNIDADES CH
CURRICULARES
UC1: GERENCIAR NEGOCIOS DE BELEZA. 36 H
UC2: ORGANIZAR O AMBIENTE E PROCESSOS DE| 36H
TRABALHO..
BARBEIRO UC3: CORTAR E MODELAR BARBA E CABELO. 60 H

UC4: REALIZAR TRATAMENTO CAPILAR, COLORACAO,| 36H
DESCOLORAGCAO E ALTERACAO DA ESTRUTURA DA
BARBA E DOS CABELOS.

UC5: PROJETO INTEGRADOR BARBEIRO 12HR

CARGA HORARIA TOTAL 180 h
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CURSO: TECNICO EM COMPUTACAQ GRAFICA | 1000 HORAS
JEIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO ]
INFORMACAO E COMUNICACAO / TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MODALIDADE .
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA HABILITAGAO TECNICA DE NIVEL MEDIO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS ]
ESCOLARIDADE: CURSANDO 2° ANO DO ENSINO MEDIO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PROFISSIONAL TECNICO EM COMPUTACAO GRAFICA E RESPONSAVEL POR
DESENVOLVER PROJETOS INTEGRADOS DE DUAS OU TRES DIMENSOES, UTILIZANDO
FERRAMENTAS DE MODELAGEM, ILUSTRAGAO, ANIMACAO E EDICAO DE VIDEO. PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES, ATUA EM EQUIPES DE ACOMPANHAMENTO E
FINALIZACAO DE PROJETOS DE COMPUTACAO GRAFICA E WEB, INTERAGINDO COM
PROFISSIONAIS DE CRIACAO, DESENVOLVIMENTO, ARTE-FINAL, EDICAO, DIAGRAMAGAO,
ANIMACAO, MODELAGEM E POS-PRODUCAO EM ESTUDIOS DE VIDEO, CINEMA, DESIGN E
DE PRODUGAO 2D E 3D, GRAFICAS, EMISSORAS E PRODUTORAS DE TV, ESCRITORIOS DE
ARQUITETURA, ENGENHARIA E DESIGN DE INTERIORES.

O PROFISSIONAL HABILITADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGCAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, COM O
DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO
PROFISSIONAL E SOBRE SUA CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAOQ DA SOCIEDADE.

A OCUPACAQ ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO INFORMAGAO E COMUNICAGAO, CUJA
NATUREZA E “COMUNICAR” E PERTENCE AO SEGMENTO DE INFORMATICA.
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UNIDADES

CURRICULARES CH
UC1: PLANEJAR PROJETO VISUAL. 36 H
UC2: MANIPULAR IMAGEM BITMAP. 60 H
UC3: DESENVOLVER ILUSTRACAO VETORIAL. 60 H
UC4: PRODUZIR PROJETO VISUAL 36 H
TECNICO EM UC5: PROJETO INTEGRADOR ASSISTENTE DE| 20H
COMPUTAGAO | PRODUCAO GRAFICA ,
GRAFICA UC6: PLANEJAR PROJETO DE VIDEO DIGITAL. 18 H
UC7- PRODUZIR MATERIAL PARA AUDIO E VIDEO| 36H
DIGITAL
UCS: EDITAR VIDEO E AUDIO DIGITAL 60 H
UCY: ANIMAR ELEMENTO GRAFICO. 18 H
UC10: PRODUZIR EFEITOS VISUAIS. 60 H
UCT1: PROJETO INTEGRADOR EDITOR DE VIDEO| 20H
DIGITAL
UC12: PLANEJAR ANIMAGAO 60 H

CARGA HORARIA TOTAL 1000 h
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CURSO: TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA 1000 HORAS

i:zo TECNOLOGICO / SEGMENTO ]

INFORMAGAO E COMUNICAGAQ / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

-

MODALIDADE TIPO
FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 15 ANOS ]
ESCOLARIDADE: 1° ANO DO ENSINO MEDIO CURSANDO.
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA E O PROFISSIONAL QUE
REALIZA A MONTAGEM, O DIAGNOSTICO, A MANUTENGAO E A INSTALAGAO DE
COMPUTADORES. INSTALA E CONFIGURA SOFTWARE (SISTEMA OPERACIONAL E
APLICATIVOS) PARA DESKTOP E SERVIDORES, ASSIM COMO REALIZA A INSTALAGAO E
MANUTENGAO DE REDES DE COMPUTADORES. TAMBEM E RESPONSAVEL POR REALIZAR A
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE COMPUTADORES E PERIFERICOS.

TRABALHA EM EQUIPE, ESTABELECE RELAQOES INTERPESSOAIS CONSTRUTIVAS E
COMPREENDE O CONTEXTO EM QUE ESTA INSERIDO, DEMONSTRANDO CAPACIDADE
PROPOSITIVA E CRIATIVA.

ATUA EM ORGANIZAGOES PUBLICAS E PRIVADAS DE QUALQUER SEGMENTO, TAIS COMO
DA AREA DO COMERCIO, DE SERVIGOS, DA INDUSTRIA, DE CONSULTORIA, DE ENSINO E
PESQUISA, POR MEIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS AUTONOMOS, TEMPORARIOS OU
CONTRATO EFETIVO.

O PROFISSIONAL HABILITADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO

MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPAGAQ ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO INFORMAGAO E COMUNICAGAO, CUJA
NATUREZA E “COMUNICAR’ E PERTENCE AO SEGMENTO DE INFORMATICA.
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UNIDADES CH
CURRICULARES
UC1: PLANEJAR E EXECUTAR A MONTAGEM DE| 84H

COMPUTADORES.
UC2: PLANEJAR E EXECUTAR A INSTALACAO DE| 96H
HARDWARE E SOFTWARE PARA COMPUTADORES.
UC3: PLANEJAR E EXECUTAR A MANUTENCAO DE| 72H
COMPUTADORES
UC4: PROJETO INTEGRADOR ASSISTENTE DE| 20H
SUPORTE E MANUTENGAO DE COMPUTADORES
UC5: PLANEJAR E EXECUTAR A INSTALACAO DE REDES | 96 H
LOCAIS DE COMPUTADORES.
UC6: PLANEJAR E EXECUTAR A MANUTENCAO DE| 96H
REDES LOCAIS DE COMPUTADORES.
UC7: PLANEJAR E EXECUTAR A INSTALAGCAO, A| 96H
CONFIGURAGAO E O MONITORAMENTO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS DE REDES LOCAIS (SERVIDORES).

TECNICO EM UC8: PROJETO INTEGRADOR ASSISTENTE DE| 20H
COMPUTAGAO OPERACAO DE REDES DE COMPUTADORES
GRAFICA UC9: IMPLEMENTAR CABEAMENTO ESTRUTURADO E| 72H
TELEFONIA IP.
UC10: PLANEJAR E EXECUTAR A INSTALACAO DE| 60H
REDES SEM FIO.

UC11: PLANEJAR E EXECUTAR A MANUTENGCAO DE| 48H
NOTEBOOKS E MANUTENGAO PREVENTIVA DE
IMPRESSORAS.
UC12: MONITORAR SISTEMAS, APLICATIVOS E| 36H
EQUIPAMENTOS.
UC13: REALIZAR A GESTAO DOS PROJETOS E| 84H
GOVERNANGA DE PROCESSOS EM OPERAGOES DE
SUPORTE
UC14: ATENDER CLIENTES EM SERVICOS DE| 84H
MANUTENCAO E SUPORTE DE INFORMATICA.
UC15: PROJETO INTEGRADOR TECNICO EM| 36H
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
CARGA HORARIA TOTAL 1000 h
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CURSO: ASSISTENTE DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO | 200 HORAS
EIXO JECNOLOGICO / SEGMENTO ]
MAGAO E COMUNICAGAO / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MODALIDADE T1PO
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 15 ANOS

ESCOLARIDADE: ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PROFISSIONAL ASSISTENTE DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E RESPONSAVEL POR
INSTALAR, CONFIGURAR E OPERAR SISTEMAS OPERACIONAIS CLIENTE, APLICATIVOS DE
ESCRITORIO E PERIFERICOS. ATUA TAMBEM NA MANUTENGAO PREVENTIVA DOS ITENS DE
HARDWARE, SOFTWARE E REDES. ESTE PROFISSIONAL TEM DOMINIO NA UTILIZAGAO DE
SOFTWARES DE APLICATIVOS DE ESCRITORIO, BEM COMO, UTILIZA OS RECURSOS DE
INTERNET COM SEGURANGCA. TRABALHA EM EQUIPE, ORIENTANDO-A QUANTO AS
MELHORES PRATICAS NO USO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA, GARANTINDO A
SEGURANCA QUANTO A INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E DISPONIBILIDADE DAS
INFORMACOES. ATUA EM ORGANIZAGOES PUBLICAS, PRIVADAS E DE TERCEIRO SETOR DE
QUALQUER AREA DE ATUAGAO SEJA POR MEIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL LOCAL OU
REMOTO CONFORME ESPECIFICIDADE DO SERVICO. O PROFISSIONAL, QUALIFICADO PELO
SENAC, TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA,
COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E ATITUDE EMPREENDEDORA,
AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO EM RESULTADOS. ESSAS
MARCAS FORMATIVAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A FORMAGAO
INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO MUNDO DO
TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. ESSA PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E SOBRE SUA
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGCAO DA SOCIEDADE. A OCUPAGAO ESTA SITUADA NO EIXO
TECNOLOGICO INFORMAGAO E COMUNICAGAO, CUJA NATUREZA E “COMUNICAR’ E
PERTENCE AO SEGMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

UNIDADES CURRICULARES CH

UC1: OPERAR SISTEMAS OPERACIONAIS CLIENTE,| 72H
APLICATIVOS DE ESCRITORIO E PERIFERICOS.
ASSISTENTE DE UC2: INSTALAR E CONFIGURAR COMPONENTES DE| 36H
TECNOLOGIAS DA | HARDWARE.
INFORMACAO UC3: INSTALAR E CONFIGURAR  SISTEMAS| 36H
OPERACIONAIS CLIENTE, SOFTWARES E PERIFERICOS.
UC4: CONFIGURAR E OPERAR REDE LOCAL DE| 36H
COMPUTADORES.

UC 5: PROJETO INTEGRADOR 20H
CARGA HORARIATOTAL 200 h
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CURSO: PROGRAMADOR DE SISTEMAS | 200 HORAS
EIXO JECNOLOGICO / SEGMENTO ]
MAGAO E COMUNICAGAO / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MODALIDADE T1PO
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS.

ESCOLARIDADE: ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PROGRAMADOR DE SISTEMAS E O PROFISSIONAL QUE ESPECIFICA, DESENVOLVE,
TESTA E IMPLANTA SISTEMA DE INFORMAGAO, CONTEMPLANDO REQUISITOS DE
SEGURANGA E DISPONIBILIDADE. ALEM DISSO, MODELA DADOS, DOCUMENTA E FAZ A
MANUTENCAOQ EM SISTEMAS.

ESTE PROFISSIONAL POSSUI UM MERCADO DE TRABALHO VASTO E DIVERSIFICADO,
ATUANDO EM EMPRESAS DOS MAIS DIFERENTES SETORES E SEGMENTOS E, AINDA, DE
FORMA EMPREENDEDORA, COMO AUTONOMO PRESTANDO SERVIGOS A TODAS AS
ORGANIZAGOES QUE FAGAM USO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS.

RELACIONA-SE COM EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO, OUTROS PROFISSIONAIS DE TI, BEM
COMO CLIENTES E USUARIOS DE PROGRAMAS.

O PROFISSIONAL QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, COM O
DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO
PROFISSIONAL E SOBRE SUA CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

UNIDADES CURRICULARES

CH

UC1:DESENVOLVER SISTEMAS DE INFORMAGAO 72H

PROGRAMADOR DE | yC2:IMPLEMENTAR BANCO DE DADOS 72H
SISTEMAS UC3: REALIZAR TESTES E MANUTENGCAO DO SISTEMA| 36 H

DE INFORMACAO.
UC4: PROJETO INTEGRADOR EM PROGRAMADOR DE| 20H
SISTEMAS

CARGA HORARIATOTAL 200 h
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CURSO: ADMINISTRADOR DE REDES | 200 HORAS
EIXO JECNOLOGICO / SEGMENTO ]
MAGAO E COMUNICAGAO / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MODALIDADE T1PO
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 15 ANOS.

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O ADMINISTRADOR DE REDES E O PROFISSIONAL QUE IMPLANTA, ADMINISTRA E
DOCUMENTA ROTINAS E PROJETOS DE REDE, CONTROLANDO OS NiVEIS DE SERVICO DE
SISTEMAS COMPUTACIONAIS. REALIZA MONITORAMENTO DE REDES, CONFIGURAGAO DE
SWITCHES E ROTEADORES WI-FI, LINKS DE DADOS, SERVIDORES DE E-MAIL, ARQUIVOS,
APLICAGAO, IMPRESSAO E PRESTA ATENDIMENTO REMOTO A USUARIOS. CONTROLA
INCIDENTES E PROBLEMAS NO SISTEMA DE SERVICEDESK, CRIA E MANTEM AMBIENTE
ATUALIZADO, INVENTARIADO E ORGANIZADO.

TRABALHA EM EQUIPE, ESTABELECE RELAGOES INTERPESSOAIS CONSTRUTIVAS E
COMPREENDE O CONTEXTO EM QUE ESTA INSERIDO, DEMONSTRANDO CAPACIDADE
PROPOSITIVA E CRIATIVA.

ATUA EM ORGANIZAGOES PUBLICAS, PRIVADAS E DO TERCEIRO SETOR DE DIVERSOS
SEGMENTOS QUE DEMANDEM REDES DE COMPUTADORES, POR MEIO DA PRESTAGAO DE
SERVIGOS AUTONOMOS, TEMPORARIOS OU CONTRATO EFETIVO.

O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

UNIDADES CURRICULARES

CH
UC 1: IMPLANTAR PROJETOS E ADMINISTRAR REDES | 96 H
LOCAIS DE COMPUTADORES.
ADMINISTRADORDE |UC 2: PLANEJAR E EXECUTAR A INSTALAGAO, A| 84H
REDES CONFIGURAGAO E O MONITORAMENTO DE SISTEMAS

OPERACIONAIS DE REDES LOCAIS (SERVIDORES)
UC 3: PROJETO INTEGRADOR ADMINISTRADOR DE| 20H
REDES

CARGA HORARIATOTAL 200 h
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CURSO: AGENTE DE VIAGENS | 160 HORAS
EIXO OLOGICO /| SEGMENTO
SPITALIDADE E LAZER / TURISMO
MODALIDADE
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA

REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 17 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PROFISSIONAL AGENTE DE VIAGENS E RESPONSAVEL PELA ELABORACAO,
ORGANIZAGAO, PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGCOS
TURISTICOS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS. ATUA COMO CONSULTOR, AUXILIANDO NA
ESCOLHA DE DESTINOS DE VIAGENS, ROTEIROS, ATRATIVOS E SERVICOS QUE ATENDAM
AS NECESSIDADES DO CLIENTE. OCUPA-SE TAMBEM EM ASSESSORAR O VIAJANTE,
PREVENINDO E SOLUCIONANDO PROBLEMAS ANTES, DURANTE E NO POS-VIAGEM.
INTERAGE COM PROFISSIONAIS E EMPRESAS RELACIONADAS A RESERVA DE
HOSPEDAGEM, LOCAGAO DE VEICULOS, TRANSPORTES (AEREO, MARITIMO E TERRESTRE),
SEGUROS, OPERADORAS DE TURISMO, DESPACHANTES, CASAS DE CAMBIO, GUIAS DE
TURISMO, ORGANIZADORES DE EVENTOS, COLABORANDO COM A PROMOGAO DE
PRODUTOS E DESTINOS TURISTICOS.

O AGENTE DE VIAGENS ATUA EM EMPRESAS DE TURISMO, AGENCIAS DE VIAGENS,
OPERADORAS DE TURISMO, SERVICOS DE HOSPEDAGEM, SERVICOS DE
ENTRETENIMENTO, COMPANHIAS AEREAS, DENTRE OUTRAS, COMO COLABORADOR,
EMPREENDEDOR OU PROFISSIONAL AUTONOMO.

O PROFISSIONAL QUALIFICADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, COM O
DESENVOLVIMENTO DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGAO
PROFISSIONAL E SOBRE SUA CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPAGAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER,
CUJA NATUREZA E “ACOLHER’ E PERTENCE AO SEGMENTO DE TURISMO.

-

TIPO )
QUALIFICACAO

UNIDADES CURRICULARES CH

UC1: ELABORAR PRODUTOS E SERVICOS TURISTICOS. | 60 H
ADMINISTRADORDE |yc2: COMERCIALIZAR PRODUTOS E SERVICOS| 48H

REDES TURISTICOS.
UC3: ASSESSORAR O VIAJANTE. 36 H
UC4: PROJETO INTEGRADOR AGENTE DE VIAGENS 16 H

CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: SALGADEIRO | 160 HORAS
EIXO OLOGICO /| SEGMENTO
RISMO, HOSPITALIDADE E LAZER / GASTRONOMIA.
MODALIDADE T1PO
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS

ESCOLARIDADE: ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL (1° AO 5° ANO) COMPLETO
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O SALGADEIRO E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL POR PREPARAR E PRECIFICAR
SALGADOS. ELE CONTROLA E ORGANIZA O ESTOQUE E O AMBIENTE DE TRABALHOS PARA
PRODUCOES DE ACORDO COM AS BOAS PRATICAS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO,
PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO DE RECURSOS. O SALGADEIRO ZELA PELAS
CONDICOES DE SEGURANCA DA EQUIPE, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS NO LOCAL DE
TRABALHO.

EXERCE SUAS ATIVIDADES EM LANCHONETES, CONFEITARIAS, PADARIAS, BARES,
RESTAURANTE, BUFFET, MEIOS DE HOSPEDAGEM, ENTRE OUTROS, COMO CONTRATADO
OU AUTONOMO.

INTEGRA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL, INTERAGINDO COM PROFISSIONAIS DA AREA DE
CONFEITARIA E PANIFICACAO, BEM COMO PRODUTORES, FORNECEDORES E CLIENTES.

O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORACAO E COMUNICAGCAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORCAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMACAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUACAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPACAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER E
PERTENCE AO SEGMENTO DE GASTRONOMIA.

UNIDADES CURRICULARES CH

UC 1: ORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO PARA| 36H
PRODUCOES GASTRONOMICAS
SALGADEIRO UC 2: CONTROLAR E ORGANIZAR ESTOQUES EM| 36H
AMBIENTES DE MANIPULACAOQ DE ALIMENTOS
UC 3: PREPARAR E PRECIFICAR SALGADOS E SUAS| 72H
VARIACOES
UC 4: PROJETO INTEGRADOR SALGADEIRO 16 H
CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: PIZZAIOLO | 160 HORAS
EIXO OLOGICO /| SEGMENTO
RISMO, HOSPITALIDADE E LAZER / GASTRONOMIA.
MODALIDADE T1PO
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICAGAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL (1° AO 5° ANO) COMPLETO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O PIZZAIOLO E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL POR PLANEJAR O PROCESSO DE
PRODUGAOQ DE PIZZAS E SEUS DERIVADOS. ELE ORGANIZA O AMBIENTE E OS PROCESSOS
DE TRABALHO, HIGIENIZANDO INSTALAGOES, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS,
CONTROLA E ORGANIZA ESTOQUE; PREPARA DIFERENTES TIPOS DE MASSAS, MOLHOS E
COBERTURAS SEGUINDO AS NORMAS DA LEGISLAGAO VIGENTE. ESSE PROFISSIONAL
ZELA PELOS INSUMOS E AMBIENTES DE TRABALHO DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA
SUSTENTABILIDADE E GESTAO DE RECURSOS.

EXERCE SUAS ATIVIDADES, EM PIZZARIAS, RESTAURANTES, LANCHONETES OU EM SEU
PROPRIO NEGOCIO, INTERAGINDO COM EQUIPES DE TRABALHO.

INTEGRA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL, INTERAGINDO COM PROFISSIONAIS DA AREA
CONFEITARIA E PANIFICACAO, BEM COMO PRODUTORES, FORNECEDORES E CLIENTES.

O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGCAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGCAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPAGAOQ ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER E
PERTENCE AO SEGMENTO DE GASTRONOMIA.

UNIDADES CURRICULARES CH

UC1: ORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO PARA| 36 H
PRODUCOES GASTRONOMICAS

PIZZAIOLO UC2: CONTROLAR E ORGANIZAR ESTOQUES EM| 36H
AMBIENTES DE MANIPULACAO DE ALIMENTOS.
UC3: PRODUZIR PIZZAS E SUAS VARIACOES. 72 H
UC4 : PROJETO INTEGRADOR PIZZAIOLO 16 H

CARGA HORARIATOTAL 160 h
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CURSO: RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM | 160 HORAS

/EI‘K;g/TECNOLOGICO | SEGMENTO

IS

-

TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER / GASTRONOMIA.
MODALIDADE TIPO
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA QUALIFICACAO
REQUISITOS DE ACESSO

IDADE MINIMA: 16 ANOS
ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL (1° AO 5° ANO) COMPLETO
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM E RESPONSAVEL PELA RECEPGAO E
ATENDIMENTO DE CLIENTES EM MEIOS DE HOSPEDAGEM, COMO HOTEL, RESORT,
POUSADA, FLAT OU APART-HOTEL, ENTRE OUTROS.

ESTE PROFISSIONAL REALIZA PROCEDIMENTOS REFERENTES A ENTRADA, PERMANENCIA
E SAIDA DOS CLIENTES, PLANEJANDO E ORGANIZANDO SUAS ATIVIDADES DE TRABALHO.
ATUA EM EQUIPE, INTERAGINDO COM FUNCIONARIOS DE OUTROS SETORES, E CONTRIBUI
PARA A SATISFACAO E FIDELIZAGAO DO CLIENTE.

O PROFISSIONAL FORMADO PELO SENAC TEM COMO MARCAS FORMATIVAS: DOMINIO
TECNICO-CIENTIFICO, VISAO CRITICA, COLABORAGAO E COMUNICAGAO, CRIATIVIDADE E
ATITUDE EMPREENDEDORA, AUTONOMIA DIGITAL E ATITUDE SUSTENTAVEL, COM FOCO
EM RESULTADOS. ESSAS MARCAS REFORGCAM O COMPROMISSO DA INSTITUICAO COM A
FORMAGAO INTEGRAL DO SER HUMANO, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO
MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO DA CIDADANIA. TAL PERSPECTIVA PROPICIA O
COMPROMETIMENTO DO ALUNO COM A QUALIDADE DO TRABALHO, O DESENVOLVIMENTO
DE UMA VISAO AMPLA E CONSCIENTE SOBRE SUA ATUAGCAO PROFISSIONAL E A
CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE.

A OCUPAGAO ESTA SITUADA NO EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER E
PERTENCE AO SEGMENTO DE HOSPITALIDADE. NO BRASIL, OBEDECE A NORMA DA
ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) NBR 15035:2004 — RECEPCIONISTA
EM FUNGAQ POLIVALENTE — COMPETENCIA DE PESSOAL.

A SEGUIR ESTAO AS COMPETENCIAS QUE COMPOEM O PERFIL DO RECEPCIONISTA EM
MEIOS DE HOSPEDAGEM:

- RECEPCIONAR E ATENDER CLIENTES NO MEIO DE HOSPEDAGEM;

- ELABORAR, ORGANIZAR E OPERACIONALIZAR PROCEDIMENTOS DA RECEPGAO EM MEIOS
DE HOSPEDAGEM.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

O MODELO PEDAGOGICO SENAC ESTRUTURA O CURRICULO DO CURSO RECEPCIONISTA
EM MEIOS DE HOSPEDAGEM A PARTIR DAS COMPETENCIAS DO PERFIL PROFISSIONAL,
ORGANIZADAS NAS SEGUINTES UNIDADES CURRICULARES (UC):
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UNIDADES CURRICULARES CH
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UC1 — RECEPCIONAR E ATENDER CLIENTES NO MEIO| 72H
RECEPCIONISTAEM |DE HOSPEDAGEM

MEIOS DE UC2 - ELABORAR, ORGANIZAR E OPERACIONALIZAR| 72H
HOSPEDAGEM PROCEDIMENTOS DA RECEPCAO EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM
UC 3: PROJETO INTEGRADOR - RECEPCIONISTA EM 16H
MEIOS DE HOSPEDAGEM

CARGA HORARIA TOTAL 160 h
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