Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

1. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais tem
a finalidade de informar como o Senac Maranhéo trata os dados pessoais
coletados no exercicio de suas atividades.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional
no Estado do Maranhao — SENAC/MA, pessoa juridica de direito privado, Servigo
Social Autbnomo, ente paraestatal, demonstra e reafirma o seu compromisso
com a privacidade dos dados pessoais em conformidade com os principios da
Administracdo, na persecucédo do interesse publico e com o objetivo de executar
as competéncias e atribuicdes legais, observados a Lei Federal n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”) e o Decreto n°
65.347/2020.

O Senac € uma Instituicédo brasileira de educacéao criada em 10 de janeiro
de 1946, através do decreto Lei 8.621, recebe contribuicdo compulséria das
empresas do comércio e de atividades similares. A nivel Nacional & administrado

pela Confederacao Nacional do Comércio.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O SENAC/MA trata os Dados Pessoais de particulares sempre que
necessario para a execugdo de suas atividades precipuas, de acordo com o
servigo prestado ou atribuicéo legal desempenhada, com estrita observancia da

legislacao aplicavel.

Ao realizar operacgéo de tratamento de dados pessoais, 0 SENAC/MA se
limitara a utilizar os dados pessoais estritamente necessarios ao alcance da
finalidade a que se destina a operacdo correspondente, observando-se o

principio da necessidade, previsto no artigo 6°, Ill, da LGPD.

Ademais, o titular de dados pessoais tera informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis a respeito das operacdes de tratamento realizadas e 0s
agentes de tratamento responsaveis, visando atender ao principio da

transparéncia, previsto no artigo 6°, VI, da LGPD.



2. FINALIDADE POR TIPO DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

No exercicio das atividades institucionais o Senac Maranhdo necessita

realizar a coleta de dados pessoais, em nossas Unidades ou por meio de

cadastro em nosso site, para o atendimento das diversas finalidades inerentes

ao relacionamento com os clientes e alunos, com fornecedores ou parceiros,

com os candidatos ou colaboradores, ou visitante dos canais digitais e ou

eletrbnicos de comunicacao ou publico em geral.

A coleta de dados néo especificada nessa Politica de Privacidade, sé

deverd ser coletada apenas com o devido consentimento do titular, mediante o

termo de consentimento.

FINALIDADE POR TIPO DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

CLIENTES E ALUNOS

Finalidade da Coleta:

- Formalizar a contratacdo dos servi¢cos que a Instituicdo oferece;

- Realizar operacdes financeiras como recebimentos, reembolsos e de
cobranca de inadimpléncia;

- Ter acesso as nossas Unidades, obter informacgdes e solicitar livros na
biblioteca;

- Constituir estudos estratégicos com informacdes sobre a Producado
Educacional, Pesquisas Nacionais, Mercado de Trabalho, Indicadores de
Gratuidade entre outras formas de andlise e projecdes;

- Gerenciar matriculas e emitir certificados;

- Cumprir obrigacées de Orgéos Fiscalizadores;

- Cumprir obrigagdes legais.

Dados Pessoais Coletados:

Dados de Identificacdo; Dados de Contato; Dados de imagem; Dados
académicos; Dados Profissionais; Dados Financeiros; Dados de
Responséaveis; Dados de renda familiar, Dados de Saude.

COLABORADORES E CANDIDATOS DE PROCESSO SELETIVO

Finalidade da Coleta:

- Realizar o contato no processo seletivo e avaliacao do perfil do
candidato;

- Contratacao e cumprimento de obrigacdes trabalhistas;

- Pagamento de salario e beneficios;

- Cumprir obrigacdes de Orgéos Fiscalizadores;

- Cumprir obrigagdes legais.

Dados Pessoais Coletados:

Dados de Identificacdo; Dados de Contato; Dados Financeiros, Dados de

imagem; Dados académicos; Dados Profissionais; Dados de Saude.



MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL

= Finalidade da Coleta:
- Cumprir obrigacdes de Orgéos Fiscalizadores

» Dados Pessoais Coletados:
Dados de Identificacdo; Dados de Contato; Dados de imagem; Dados
académicos; Dados Profissionais, informacdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel.

PRESTADORES DE SERVICOS OU PARCEIROS

*» Finalidade da Coleta:
- Formalizar contrato.
- Gestéo do Contrato;
- Pagamento pelos servigcos prestados;
- Defesa judiciais ou extrajudiciais;
- Cumprir obrigacées de Orgaos Fiscalizadores.

= Dados Pessoais Coletados:
Dados Identificacdo dos Representantes Legais, Dados de Contato dos
Representantes Legais.

PUBLICO EM GERAL

*» Finalidade da Coleta:
- Obter informacdes de N0sSsos servicos;
- Receber manifestacgoes;
- Garantir a seguranca em nossos ambientes fisicos e virtuais;
- Investigar possiveis violagdes de nossas politicas internas.

» Dados Pessoais Coletados:
Dados de Identificacdo; Dados de imagem; Dados académicos; Dados
Profissionais, Dados de Saude.
3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O SENAC/MA reserva o direito de compartilhar os Dados Pessoais
coletados, caso seja necessario, sempre observado o Principio da Legalidade,
nas seguintes hipéteses:

i. Orgéos da Administracdo Publica: quando necessario, os dados pessoais
coletados pelo SENAC/MA sdo compartilhados com autoridades
governamentais em atendimento a ordem judicial, solicitacbes de
autoridades administrativas com prerrogativas legais de acesso, obrigagao
legal ou regulatéria, bem como para agir de forma colaborativa com
autoridades governamentais. Cumpre destacar que todos os dados

pessoais serao compartilhados com autoridades administrativas dentro dos



limites da Lei. (Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da Uniéo,
Ministério da Educacao, Secretaria Estadual da Educacao, e outros;)

ii.  Internamente entre outras unidades do Senac Maranhao e com entidades
gue compde a sua estrutura organizacional, Federacdo do Comércio,
Conselho Regional, Conselho Fiscal, Administracdo Nacional e
Administracbes Regionais, a depender do contexto, uma mesma operacao
de tratamento de dados pessoais pode envolver mais de um controlador,
0S quais serdo responsaveis por determinar conjuntamente as finalidades
e 0s meios de tratamento dos dados. Estes, por meio de acordo, irdo
estabelecer as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da
LGPD.

iii.  Com prestadores de servico ou parceiros: dentro dos limites legais e
contratuais, para a melhor qualidade dos servicos prestados pelo
SENAC/MA, conta-se com a colaboracdo de diversos prestadores de
servico, que tratam os dados pessoais de acordo com as instrucoes e
finalidades especificas predefinidas. O acesso de terceiros as informacdes
coletadas se da exclusivamente para atendimento das finalidades
informadas em contrato e dentro do limite necessario ao desempenho das
atividades da Instituicéo.

O SENAC/MA ir4 garantir que os terceiros autorizados ao receber Dados
Pessoais observem as diretrizes desta Politica e demais normativos internos, a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Para tanto, os contratos com terceiros
possuem clausulas especificas relacionadas a privacidade e protecédo de dados,
nos termos da Lei Federal © 13.709 de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

4. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados no SENAC/MA s&o armazenados pelo
periodo necessario para o cumprimento das finalidades que justificaram a sua
coleta. O periodo de armazenamento sera variavel de acordo com a finalidade
para a qual as operacdes de tratamento sdo realizadas e o prazo de
armazenamento autorizado em norma legal ou regulatéria.

Para definir esses prazos, serdo levados em consideragcdo Tabelas de



temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos as atividades —
fim das instituicdes federais; Diretrizes de Programa de Gratuidades do Senac;
Tabelas de Temporalidade disponiveis no Item 29 do Perguntas e Respostas,
anexo ao Codigo de Contabilidade e Orcamento — CODECO; Tabela de Tributos

e Tabela de Tributos Trabalhistas, Previdenciarios e FGTS.

5. USO DE COOKIES

O SENAC/MA podera utilizar cookies para melhorar a experiéncia do
usuario em seu website institucional. Cookies sdo pequenos arquivos de texto
armazenados no dispositivo do usuario quando visita o website. Eles podem
ajudar a entender a interacdo de usuario com o contetdo corporativo, permitindo

a personalizacdo de experiéncias e tornar a comunicagao mais relevante.

a. Tipos de Cookies que poderao ser utilizados:

i. Cookies Estritamente Necessarios:
Essenciais para que o website funcione
corretamente. Sem eles, ndo é possivel
oferecer servicos como navegacao segura e
acesso a areas protegidas.

i. Cookies de Desempenho: Coletam
informacdes andnimas sobre como os
visitantes usam o website, permitindo a
melhoria em seu funcionamento e otimizacéo
de conteudo.

iii. Cookies Funcionais: Permitem que ao
website lembrar-se das escolhas que o
usuario faz (em idioma ou regido proéprio)
para proporcionar uma experiéncia mais
personalizada.

iv. Cookies de Publicidade: Utilizados para
fornecer anuncios relevantes aos interesses
do usuario. Eles também limitam a frequéncia
com que 0S usuarios veem um anuncio e
ajudam a medir a eficacia das campanhas
publicitarias.

a. Gerenciamento de Cookies



O usuario pode controlar e gerenciar cookies de varias maneiras. A
maioria dos navegadores permite 0 aceite ou a recusa de cookies, ou avisa
quando um cookie estd sendo usado. Consulte as configuracbes do seu
navegador para saber mais sobre como ajustar ou modificar as preferéncias de
cookies.

b. Consentimento
Ao continuar a usar o website do SENAC/MA, o usuario concorda com o
uso de cookies conforme descrito nesta politica. Caso o usuario decida desativar
cookies, alguns recursos do website poderdo ndo funcionar corretamente.

c. Atualizacbes
Esta politica de cookies pode ser atualizada periodicamente.
Recomendamos a revisdo desta pagina regularmente para atualizagdo sobre
qualquer alteracéo.

6. DIREITOS DOS TITULARES

O Senac Maranhao assegura aos titulares ou representantes legalmente
constituidos os direitos garantidos pelo Art. 18 da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais, que prevé ao Titular determinados direitos relativos aos
respectivos Dados Pessoais por ele tratados, a qualqguer momento, sem prejuizo

de outros e mediante requisicao, disponivel em site do SENAC/MA:

= Confirmacdao: o direito de confirmar a existéncia do tratamento dos seus
dados pessoais pelo SENAC/MA.

= Acesso: o direito de ser informado e ter acesso aos seus dados pessoais
sob tratamento do SENAC/MA.

= Correcao: o direito de solicitar a atualizacdo ou alteragcdo de Dados
Pessoais desatualizados, incompletos ou incorretos.

» Eliminacdo: o direito de ter seus Dados Pessoais eliminados nas
hipoteses em que o tratamento se deu com o consentimento do Titular.

= Anonimizac¢ao ou bloqueio: o direito de solicitar que os Dados Pessoais
excessivos ao tratamento sejam submetidos a anonimizac&o ou que este
tratamento excessivo seja suspenso pela Administracdo Publica.

» Revogacgéo: o direito de revogar o consentimento para as finalidades de
tratamento de Dados Pessoais a ele atreladas, quando aplicavel.

» Informacdes sobre o compartilhamento de dados: o direito de ser
informado das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;



» Informacao: o direito de ser informado sobra a possibilidade de né&o
fornecer consentimento e as consequéncias da negativa, quando
aplicavel.

» Portabilidade: solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais, de
acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.

7. ATUALIZACOES

Essa Politica podera ser revisada, a qualquer momento, conforme
eventual necessidade, a critério do SENAC/MA, bem como para fins de
adequacao e conformidade legal dos seus termos. Todas as alteracdes serdao
consideradas validas, eficazes e vinculantes e caberd ao titular manter-se
atualizado, verificando as versdes atualizadas dessa Politica nos diferentes
canais do SENAC/MA.

8. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SENAC/MA emprega os melhores esforgos para preservar a
privacidade e a seguranca de ambientes fisicos ou eletrdnicos, adotando
medidas técnicas e organizacionais, fisicas e administrativas que objetivam
mitigar riscos de ocorréncia de incidentes de seguranca, protegendo os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. O detalhamento dessas medidas encontra-se na Politica

de Seguranca da Informacédo do SENAC/MA.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvida sobre essa politica ou para acessar suas informacoes
e solicitar o ajuste ou a retirada de seus dados cadastrais junto ao Senac
Maranhdo ou sua inativacdo, vocé pode entrar em contato com nosso DPO,
através do site do SENAC MA, preenchendo o formulério, SOLICITACAO DO
TITULAR, ou atraves do e-mail dpo@ma.senac.br.



