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& Twismo do Estade do Marahao

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE VAGAS NOS
CURSOS DO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG, DO
SENAC/DR-MA NO ANO 2015.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO MARANHAO, SENAC-MA, no uso de suas
atribuicbes regimentais, torna publico que estdo abertas as inscricdes para o
processo seletivo destinado a concessdo de vagas nos cursos de
Recepcionista, Maquiador, Artesdo _em Bordado a Mao, Artesdo em
Pintura em Tecido e Costureiro, que compdem o Programa SENAC de
Gratuidade — PSG/2015.

1. DO PROGRAMA

1.1. O Programa SENAC de Gratuidade - PSG destina-se a pessoas de baixa
renda — cuja renda familiar mensal per capita ndo ultrapasse 02 (dois) salarios
minimos federais — na condicdo de alunos matriculados ou egressos da

educacdo béasica e trabalhadores — empregados ou desempregados,
priorizando-se aqueles que satisfazerem as duas condicbes: aluno e
trabalhador.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O 2° Processo Seletivo de concessdo de vagas nos cursos de
Recepcionista, Maquiador, Artesdo em Bordado & M&o, Artesdo em
Pintura em Tecido e Costureiro_com descricdo no Anexo I, referente ao
PSG/2015 do SENAC-MA, é regido por este Edital.

2.2. A inscricdo dos candidatos no processo seletivo para preenchimento das
vagas do PSG, objeto deste Edital, é feita via on-line no site
www.ma.senac.br/psg conforme o nimero do edital em questdo a partir das
informacdes prestadas pelo candidato, conforme formulario disponibilizado pelo
SENAC-MA.

2.3. A analise das informacdes fornecidas pelo candidato é feita a partir dos
critérios estabelecidos no Decreto n°. 6.633 de 05 de novembro de 2008 e nas
Diretrizes do SENAC - Departamento Nacional e da documentagdo
apresentada pelo interessado no prazo e local previstos neste Edital.
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4,/ A candidatura a uma vaga do PSG, objeto deste Edital, supde o
preenchimento da Ficha de Inscricdo, modelo Anexo Il, com informacdes
ridicas e cabais, assinatura de Autodeclaracdo de Baixa Renda, modelo
Anexo lll, assinatura de Termo de Compromisso, modelo Anexo IV e
atendimento aos pré-requisitos do curso escolhido, conforme Anexo Il.

2.5. A xerox da documentacao sera de total responsabilidade do candidato e
devera ser entregue no prazo estabelecido para periodo de matricula no Posto
Avancado de Educagdo Profissional de Codo-MA. Havendo qualquer
irregularidade nos documentos apresentados, o candidato terd seu processo
cancelado, imediatamente, pelo SENAC-MA.

2.6. As vagas destinadas ao processo seletivo do PSG 2015, de que trata este
Edital, serdo preenchidas rigorosamente por ordem de inscricdo. O critério
adotado para a sele¢éo e posterior ingresso no curso escolhido sera por ordem
de inscricdo do candidato.

2.7 Sera obedecido o curso, turno e nimero de vagas disponibilizadas em cada
turma. Caso algum candidato ndo ocupe a vaga no prazo estabelecido, ela
sera repassada, automaticamente, para o préoximo classificado, até que se
complete o nimero total das vagas previstas.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA INSCRICAO

O candidato deve atender aos seguintes requisitos:

a) Atender aos pré-requisitos do curso escolhido;

b) Possuir renda familiar per capita de até 02 salarios minimos estabelecidos
pelo governo federal;

c) Estar matriculado ou ser egresso da Educacao Basica,

d) Ser trabalhador desempregado ou empregado;

e) Ter no ato da matricula a idade completa de acordo com o requisito do
Curso.

OBS: Para cursos com pré-requisitos de ensino médio ou ensino fundamental,
sera aceito somente o certificado ou declaracdo de concluséo.

4. DA INSCRICAO

.1. O periodo de inscricdo para 0 processo seletivo referente a esse Edital
& de 04/03/2015 a 09/03/2015.

O candidato, ao inscrever-se, devera preencher toda a Ficha de Inscricdo
ibilizada no endereco eletronico www.ma.senac.br/psg

PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 2
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inscricdes serdo realizadas exclusivamente pela internet
.ma.senac.br/psq

.4 Poderao inscrever-se candidatos que atendam aos requisitos necessarios
constantes no item 03 (trés) deste Edital.

4.5 Ao inscrever-se, o candidato optara por 01 (um) titulo de curso do programa
PSG, com turno predefinido, conforme Anexo |.

5. DO PROCESSO DE SELECAO

5.1. O critério adotado para a sele¢do e posterior ingresso no curso escolhido
sera por ordem de inscricdo do candidato, mediante a apresentacdo do
atestado de baixa renda no ato da matricula.

6. DA CLASSIFICACAO
6.1. A classificacdo dos candidatos a uma vaga no PSG obedecera ao seguinte
critério:

1°. Ordem de inscricéo;

2° Sera classificado 03 (trés) vezes o numero de vagas em cada curso
do programa.

7. DO RESULTADO FINAL

7.1. O resultado do processo seletivo sera divulgado no dia 12/03/2015, por
meio de listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera
disponibilizada para consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos
locais aonde o(s) curso(s) ira (ao) ser realizado(s).

7.2. O resultado do processo tera validade trés meses a contar da data de sua
divulgacdo, ou seja; os candidatos classificados ficardo cadastrados para
convocacdo, de acordo com a abertura de vagas nos cursos e turnos
orrespondentes a sua inscricdo, durante o periodo de validade do resultado do

pos o periodo de validade do resultado do processo seletivo os
tos que excederam as vagas oferecidas terdo sua inscricao cancelada.

PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 3
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L. O periodo de matricula e entrega de toda a documentacdo constante no
m 8.3 para o0 processo seletivo referente a esse Edital ser4 no periodo de
12/03/2015 a 18/03/2015 no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.
No Posto Avancado do SENAC, localizado Rua Henrique Figueiredo, 345 —
Centro.

8.2. O candidato classificado sera convocado para matricula de acordo o
ndamero de vagas na turma do curso e no turno definido em sua inscrigdo. Tal
convocacao sera feita rigorosamente por ordem de classificacdo por meio de
listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera disponibilizada para
consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos locais aonde o(s)
curso(s) ird(ao) ser desenvolvido(s). Se o candidato convocado ndo efetivar
sua matricula no prazo estabelecido, sera automaticamente considerado
desclassificado e a vaga repassada para o proximo classificado, até completar
0 numero de vagas disponiveis.

8.3. No ato da efetivacdo da matricula o candidato convocado devera
apresentar o original e entregar coOpia de toda a documentacdo abaixo
descrita:

- documento de Identidade RG e CPF,;

-comprovante da escolaridade exigida para o curso (declaracdo ou

certificado);

-laudo médico ou documento comprobatério, quando tratar-se de deficiente

(apresentar original);

- Certificado de curso do programa aprendizagem do SENAC,;

- Carteira Profissional, no caso de trabalhador, para comprovacao que esta

trabalhando ou que esta desempregado;

- Comprovante de Residéncia.

Obs.: Os inscritos menores de idade deverdo apresentar a documentacao

do responsavel (RG, CPF, Comprovante de residéncia) para efetivar

matricula.

Nessa ocasido, também serdo assinadas a Ficha de Inscricdo, a
Autodeclaracao de Baixa Renda e o Termo de Compromisso.

8.4. A matricula devera ser efetivada pelo candidato convocado ou, se menor
de idade, pelo seu responsavel.

8.5. Ao candidato convocado impossibilitado de efetuar a sua matricula
pessoalmente, sera permitido fazé-la por intermédio de terceiros, mediante
procuracao simples.

O candidato convocado que omitir ou prestar informacgdes e/ou apresentar

mentacao falsa terd a vaga cancelada, mesmo que o fato seja constatado
prrer do curso.

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 4
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.7/ O candidato convocado que nao efetivar a matricula no periodo
determinado perdera o direito a vaga, que sera preenchida pelo seguinte na
dem de classificacdo, ndo cabendo recurso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A inscricdo do candidato implica a aceitacdo das normas que regem o
processo do oferecimento de vagas do PSG definidas neste Edital.

9.2. Nao serdo recebidos processos incompletos, nem fora dos prazos
estabelecidos, independente da justificativa.

9.3. N&o haverd recurso para revisdo de classificacdo no processo seletivo ou
para ingresso de novos candidatos fora dos prazos definidos.

9.4. O SENAC-MA reserva-se o direito de, a seu critério, cancelar, adiar ou
remanejar as turmas que ndo alcancem o numero necessario de alunos
matriculados para realizacao da turma.

9.5 A validade do resultado do Processo Seletivo sera restrita & matricula nas
turmas referentes a este Edital, respeitando a data de inicio de cada
curso/turma e local de realizagcdo e ndo excedera trés meses da data de
divulgacao.

9.6. Os casos omissos serdo levados a Comissao de Coordenacdo do
Processo Seletivo, referente a este Edital, composta da Gerente da Divisdo
Técnica, Gerente elou Coordenador do Posto Avancado de Codd e
Coordenadora da Secretaria de Cursos, que emitira parecer a Diretoria
Regional para deliberacao final.

Sao Luis, 26 de Fevereiro de 2015.

José Ahirton Batista Lopes
Diretor Regional do SENAC no Maranhéo.
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PROGRAMACAO DOS CURSOS E TURNOS PARA
REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N°.

NCESSAO DE VAGAS

POSTO AVANCADO CODO-MA

CARGA VAG . . : LOCAL DE
CURSO HORARIA AS Inicio Término HO%ARI DIAS DO CURSO REALIZACAO DO ENDERECO
CURSO
19:00 &s POSTO AVANGCADO
MAQUIADOR 160 CH 30 19/03/2015 08/06/2015 2'2_00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
14:00 &s POSTO AVANGCADO
RECEPCIONISTA 160 CH 30 19/03/2015 08/06/2015 1.8'00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
X . 5 POSTO AVANCADO
ARTESAO EM 08:00 as A
BORDADO A MAO 160 CH 30 19/03/2015 18/05/2015 12:00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
X . 4 POSTO AVANCADO
ARTESAO EM 14:00 as A
BORDADO A MAO 160 CH 30 19/03/2015 18/05/2015 18:00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
POSTO AVANGCADO
~ . . POSTO AVANCADO CODO SENAC
PIN"I'AURFIAESE':\/IOTEEIDO 160 CH 30 19/03/2015 18/05/2015 1?.-80'%818 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC Rua Henrique
: Figueiredo, 345 — Sdo
Benedito.
X . ) POSTO AVANCADO
ARTESAO DE 19:00 as A
PINTURA EM TECIDO 160 CH 30 19/03/2015 18/05/2015 22:00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
08:00 &s POSTO AVANCADO
COSTUREIRA 200 CH 20 19/03/2015 01/06/2015 1'2_00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
14:00 4s POSTO AVANGCADO
COSTUREIRA 200 CH 20 19/03/2015 01/06/2015 1'8_00 DE SEGUNDA A SEXTA CODO SENAC
TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 019 /2015 220
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INFORMA(;OES NECESSARIAS PARA COMPOR
A FICHA DE INSCRI(;AO DO PSG

Curso:
Unidade:
Turno Turma
I. Informacgdes pessoais
Nome completo:
RG:
Orgéo emissor e UF do RG:
Pais de nascimento:
CPF:
Data de nascimento:
Cidade de nascimento:
UF:
Sexo:
Endereco:
Namero:
Complemento:
Bairro:
Cidade:
CEP:
DDD:
Telefone fixo:
Celular:
E-mail:
Sua cor ou racga é:

() branca () amarela
() negra () indigena
() parda () sem declaracéo

Vocé é portador de alguma deficiéncia?

() sim () néo
Caso seja portador de deficiéncia, assinale a opgao abaixo:

() fisica/motora () mental
() visual () maltiplas
() auditiva () sem declaracéo

Il. Escolaridade
Ensino fundamental
() completo () cursando
() incompleto
Ensino médio
() completo () cursando
() incompleto
duacéo
() completo () cursando
) incompleto

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 7



eTuismodoEsadodo Marshan

\-‘5;!“

Pé6s-graduacéao

() complgto

() incompleto
Vocé cursou
gscola publica
r'sou (no Gltimo ane)ou
) escolapublica

ac?

()sim
a fez algum outro curso no Senac?

()sim
[ll. Situagéo de trabalho
Vocé trabalha?

() sim
() ndo

() cursando

’

A0 Ultimo ano) ou cursa o ensino fundamental em:
() escola particulam

ursa o ensino medioem:

() escola particula

£/euUrsou ou cursa o Programa de Aprendizagem Comercial oferecido pete

() néo

() nao

() Candidato a Primeiro
Emprego

Caso vocé néao esteja trabalhando, assinale o principal motivo:

() ndo tenho interesse em trabalhar
() procurei, mas ndo encontrei
emprego ou atividade remunerada
() somente estudo

() estou aposentado(a)

presto servigo militar
fui demitido(a)

por problemas de salde
outro motivo

(
(
(
(

N N N

Se vocé trabalha, qual o seu vinculo com o mercado?

() empregado com carteira assinada

() empregado sem carteira assinada

() funcionério publico

() autbnomo/prestador de servigos
IV. Situagédo familiar

Estado civil:
() solteiro(a)
() casado(a)
() separado (a)
Vocé é o principal responsavel por sua familia?
() ndo

() profissional liberal
() tenho meu préprio negécio
() outro

() divorciado(a)
() viavo(a)

() sim

Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residem no domicilio?
Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residentes no domicilio,

exercem atividade remunerada?
Informe suarenda bruta pessoal: R$

A renda familiar per capita é de: R$

A renda mensal familiar, ou seja, a soma do rendimento bruto de todas as
pessoas de sua familia residentes no domicilio, inclusive vocé, é de: R$

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015
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ANEXO I

AUTONDECLARAQAO DE RENDA
PARA FINS DE INSCRICAO NO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE
(PSG)

IDENTIFICACAO DO DECLARANTE
NOME COMPLETO:

CARTEIRADE | Ndmero: Orgdo expedidor | UF
IDENTIDADE
NUMERO DO CPF Data UF
NASCIMENTO
Rua e Nimero
ENDERECO
Bairro Cidade UF CEP

Eu, acima identificado(a), declaro e atesto que a renda familiar mensal per
capita (renda mensal total da familia dividida pelo nimero de seus membros
residentes no endereco acima) nao ultrapassa o valor de 2 salarios minimos da
federacdo, estando, assim, apto(a) a me candidatar a uma vaga do PSG,
atendendo a condicéo de baixa renda.

Declaro também que:

a) recebi do Senac todas as informacdes necessarias para a perfeita
compreensao das condi¢oes que me habilitam a me inscrever no PSG;

b) devo informar ao Senac qualquer modificacdo na renda familiar mensal per
capita;

c) compreendo e aceito 0 acima exposto e declaro que as informacdes ora

prestadas correspondem exatamente a situacdo de fato, podendo ser
consideradas verdadeiras para todos os efeitos legais cabiveis.

, de de

Assinatura Telefone para contato

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 9
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ANEXO IV

PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , CPF:

matriculado no curso )

na unidade , do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC Maranhdo,

assumo 0s seguintes Compromissos:

1. Participar integralmente das atividades do curso e cumprir todos 0s requisitos
regulamentares da instituicao.

2. Ter frequéncia minima de 75% nas atividades do curso.

3. Cumprir as normas regimentais da Instituicdo.

4. Comunicar a unidade de ensino quando de meu impedimento ou desisténcia do
curso, apresentando justificativa formal a Instituicao nas seguintes situacoes:

|. Doenca: com apresentacao de atestado médico;

[I. Mudanca para outro municipio;

[ll. Situacéo de trabalho incompativel.

Estou ciente de que o ndo atendimento as clausulas deste Termo de Compromisso
implicara o cancelamento da matricula e periodo de caréncia de dois anos para nova

solicitagéo de vaga no PSG.

Os casos omissos serdo analisados pela Instituig&o.

, de de

(Nome legivel e assinatura do aluno ou responsavel)

(Assinatura Instituicao)

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 10
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ANEXO V

DETALHAMENTO DO CURSO

CURSO: ARTESAO DE PINTURA EM TECIDO | 160 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
PRODUDUGCAO CULTURAL E DESING/ ARTES

MODALIDADE TIPO

FORMAGCAO PROFISSIONAL E CONTINUADA QUALIFICACAO

REQUISITOS DE ACESSO

ENSINO FUNDAMENTAL | INCOMPLEMENTA E IDADE MINIMA DE 15 ANOS COMPLETOS NO
ATO DA MATRICULA.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PROFISSIONAL DO EIXO PRODUGCAO CULTURAL E DESING, SEGMENTO DE ARTES, APTO A
PRODUZIR PECAS DE PINTURA EM TECIDO, USANDO A CRIATIVIDADE E AS TECNICAS DE
PINTURA EM TECIDO, FINALIZANDO SEUS PRODUTOS DE MODO QUE OS MESMOS
RETRATEM A CULTURA LOCAL DE MANEIRA ATRATIVA E CONTEMPORANEA. PODERA
ATUAR EM EMPRESAS ESPECIALIZADAS, OU AINDA, DE MANEIRA AUTONOMA
PARTICIPANDO DE FEIRAS E EXPOSICOES E EM COOPERATIVAS.

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO 40
TECNICAS DE ARTESANTO EM PINTURA EM TECIDO 120
C/H TOTAL 160

CURSO: ARTESAO EM BORDADO A MAO | 160 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
PRODUDUGCAO CULTURAL E DESING/ ARTES

MODALIDADE TIPO

FORMAGAO PROFISSIONAL E CONTINUADA | QUALIFICACAO

REQUISITOS DE ACESSO

ENSINO FUNDAMENTAL | INCOMPLEMENTA E IDADE MINIMA DE 15 ANOS COMPLETOS NO
ATO DA MATRICULA.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PROFISSIONAL DO EIXO PRODUCAO CULTURAL E DESING, SEGMENTO DE ARTES COM O
USO DE CRIATIVIDADE E DAS TECNICAS DE BORDADO A MAO TENDO COMO REFERENCIA
A HISTORIA DO BORDADO E A ESTRUTURA DOS PONTOS. PODERA ATUAR EM EMPRESAS
ESPECIALIZADAS EM ARTESANTOS, DE MANEIRA AUTONOMA PARTICIPANDO DE FEIRAS
OU AINDA COOPERATIVAS DE ARTESAOS.

COMPONENTES CURRICULARES C/H

INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO 40

TECNICAS DE ARTESANATO EM BORDADO A MAO 120
C/H TOTAL | 160

A PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 11
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CURSO: COSTUREIRO | 200 horas
E:;Ks TECNOLOGICO / SEGMENTO
o

PRODUDUGCAO CULTURAL E DESING/ MODA

MODALIDADE TIPO

FORMAGAO PROFISSIONAL E CONTINUADA | QUALIFICACAO

REQUISITOS DE ACESSO

ENSINO FUNDAMENTAL Il INCOMPLETO — COMPROVADO E IDADE MINIMA 18 ANOS
COMPLETOS NO ATO DA MATRICULA.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PROFISSIONAL DO EIXO DE PRODUCAO E DESING, SEGMENTO MODA QUE A PARTIR
MOLDES PRE-DEFINIDOS, CORTA, COSUTURA E MONTA PECAS COMPLETAS DE
VESTUARIO, APLICANDO AS TECNICAS DE COSTURA PARA TECIDOS PLANOS,
OBSERVANDO O SENTIDO DO FIO DO TECIDO E AS SEQUENCIA OPERACIONAL. PODERA
ATUAR EM FABRICAS DE CONFECGAO UTILIZANDO MOLDES PRE-DEFINIDADOS PARA
CORTAR COSTURAR E MONTAR PECAS COMPLETAS DO VESTUARIO OU AINDA
DESENVOLVENDO SUAS ATIVIDADES DE FORMA AUTONOMA OU EM GRUPO DE
TRABALHO (ASSOCIACAO E COOPERATIVAS)

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUQAO AO MUNDO DO TRABALHO 40
NOCOES DE MODELAGEM 40
CONHECIMENTO E TECNICAS DE TRABALHO 120
C/H TOTAL | 200

CURSO: MAQUIADOR | 160 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
AMBIENTE E SAUDE/BELEZA

MODALIDADE TIPO

FORMACAO PROFISSIONAL E CONTINUADA | QUALIFICACAO

REQUISITOS DE ACESSO

ENSINO FUNDAMENTAL Il INCOMPLETO — COMPROVADO E IDADE MINIMA 15 ANOS
COMPLETOS NO ATO DA MATRICULA.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PROFISSIONAL DO SEGMENTO DE BELEZA, EXERCENDO SUAS ATIVIDADES EM SALOES
DE BELEZA, CLINICAS DE ESTETICA, HOTEIS E COMO AUTONOMO. APLICA TECNICAS EM
MAQUIAGEM PESSOAL, SOCIAL E PROFISSIONAL, SELECIONANDO OS COSMETICOS
CONFORME OS DIFERENTES TIPOS DE PELE, ADEQUANDO LINHAS, TRACOS E CORES
AOS DIFERENTES BIOTIPOS E ESTILOS PESSOAIS, COM CRIATIVIDADE, DESTREZA E

HARMONIA.

_ COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO 40
NOCOES DE HIGIENE PESSOAL E PROFISSIONAL 20
CONHECIMENTOS E TECNICAS DE TRABALHO DO MAQUIADOR 100

C/H TOTAL 160

PSG/2015 N° 019 de 26 de fevereiro de 2015 12



-

Fecomerclo MA

Federagha do {oméndo de Bens, Servicos
e Twrism do Exlade do Maranhag

e /x
_—_

Programa '.
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CURSO: RECEPCIONISTA | 160 horas
ECNOLOGICO / SEGMENTO

GESTAO E NEGOCIO/GESTAO

MODALIDADE TIPO

FORMACAO PROFISSIONAL E CONTINUADA | QUALIFICACAO

REQUISITOS DE ACESSO

ENSINO FUNDAMENTAL Il INCOMPLETO — COMPROVADO E IDADE MINIMA 15 ANOS

COMPLETOS NO ATO DA MATRICULA.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PROFISSIONAL DO EIXO DE GESTAO E NEGOCIOS DO SEGMENTO DE GESTAO QUE ATUA

EM HOTEIS, CLINICAS, CONSULTORIOS, LABORATORIOS, INSTITUICOES DE ENSINO NE

EMPRESAS DE DIFERENTES PORTES E SEGMENTOS DO MERCADO NA RECEPCAO E

ATENDIMENTO DOS DIFERENTES PUBLICOS FAZENDO USO DOS MAIS DIVERSOS CANAIS
DE COMUNICACAO.

_ COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO 40
TECNICAS TELEFONCAS 30
FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS 20
GESTAO DOCUMENTAL 20
NOCOES DE RECEPCAO 50

C/H TOTAL 160
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