’ r .' k
Fecomércio MA | gEograme o=
oo sarunants \, Gratuidade

EDITAL SENAC- MA PSG/2014 N°. 91
de 08 de Outubro de 2014.

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE VAGAS NOS
CURSOS DO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG, DO
SENAC/DR-MA NO ANO 2014.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO MARANHAO, SENAC-MA, no uso de suas
atribuicbes regimentais, torna publico que estdo abertas as inscricdes para o
processo seletivo destinado a concessdo de vagas nos cursos de Auxiliar
Administrativo, Operador de Telemarketing, Frentista, Artesdo em Pintura
em Tecido, que compdem o Programa SENAC de Gratuidade — PSG/2014.

1. DO PROGRAMA

1.1. O Programa SENAC de Gratuidade - PSG destina-se a pessoas de baixa
renda — cuja renda familiar mensal per capita ndo ultrapasse 02 (dois) salarios
minimos federal — na condicdo de alunos matriculados ou egressos da

educacdo basica e trabalhadores — empregados ou desempregados,
priorizando-se aqueles que satisfazerem as duas condigbes: aluno e
trabalhador.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O 91° Processo Seletivo de concessao de vagas nos cursos de Auxiliar
Administrativo, Operador de Telemarketing, Frentista, Artesdo em Pintura
em Tecido com descricdo no Anexo I, referente ao PSG/2014 do SENAC-MA,
€ regido por este Edital.

2.2. A inscricdo dos candidatos no processo seletivo para preenchimento das
vagas do PSG, objeto deste Edital, é feita via on-line no site
www.ma.senac.br/psg conforme o nimero do edital em questdo a partir das
informacdes prestadas pelo candidato, conforme formulério disponibilizado pelo
SENAC-MA.

2.3. A andlise das informacdes fornecidas pelo candidato é feita a partir dos
erios estabelecidos no Decreto n°. 6.633 de 05 de novembro de 2008 e nas
trizes do SENAC - Departamento Nacional e da documentacao
entada pelo interessado no prazo e local previstos neste Edital.
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A—candidatura a uma vaga do PSG, objeto deste Edital, supée_o
pregnchimento da Ficha de Inscricdo, modelo Anexo Il, com informacdes
veridicas e cabais, assinatura de Autodeclaracdo de Baixa Renda, modelo
Anexo ll, assinatura de Termo de Compromisso, modelo Anexo IV e
atendimento aos pré-requisitos do curso escolhido, conforme Anexo II.

2.5. A xerox da documentacdo sera de total responsabilidade do candidato e
devera ser entregue no prazo estabelecido para periodo de matricula no Posto
Avancado de Educacdo Profissional de Timon-MA. Havendo qualquer
irregularidade nos documentos apresentados, o candidato terd seu processo
cancelado, imediatamente, pelo SENAC-MA.

2.6. As vagas destinadas ao processo seletivo do PSG 2014, de que trata este
Edital, serdo preenchidas rigorosamente por ordem de inscricdo. O critério
adotado para a selecéo e posterior ingresso no curso escolhido sera por ordem
de inscricdo do candidato.

2.7 Sera obedecido o curso, turno e numero de vagas disponibilizadas em cada
turma. Caso algum candidato ndo ocupe a vaga no prazo estabelecido, ela
sera repassada, automaticamente, para o proximo classificado, até que se
complete o numero total das vagas previstas.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA INSCRICAO

O candidato deve atender aos seguintes requisitos:

a) Atender aos pré-requisitos do curso escolhido;

b) Possuir renda familiar per capita de até 02 salarios minimos estabelecidos
pelo governo federal;

c) Estar matriculado ou ser egresso da Educacao Basica,

d) Ser trabalhador desempregado ou empregado;

e) Ter no ato da matricula a idade completa de acordo com o requisito do
curso.

OBS: Para cursos com pré-requisitos de ensino médio ou ensino fundamental,
sera aceito somente o certificado ou declaracdo de concluséo.

4. DA INSCRICAO

4.1. O periodo de inscricdo para o processo seletivo referente a esse Edital
era de 10/10/2014 a 20/10/2014.

O candidato, ao inscrever-se, devera preencher toda a Ficha de Inscricdo
ibilizada no endereco eletronico www.ma.senac.br/psg
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inscricdes serdo realizadas exclusivamente pela internet
.ma.senac.br/psq

.4 Poderao inscrever-se candidatos que atendam aos requisitos necessarios
constantes no item 03 (trés) deste Edital.

4.5 Ao inscrever-se, o candidato optara por 01 (um) titulo de curso do programa
PSG, com turno predefinido, conforme Anexo |.

5. DO PROCESSO DE SELECAO

5.1. O critério adotado para a selecdo e posterior ingresso no curso escolhido
sera por ordem de inscricdo do candidato, mediante a apresentacdo do
atestado de baixa renda no ato da matricula.

6. DA CLASSIFICACAO
6.1. A classificacdo dos candidatos a uma vaga no PSG obedecera ao seguinte
critério:

1°. Ordem de inscricéo;

2° Sera classificado 03 (trés) vezes o numero de vagas em cada curso
do programa.

7. DO RESULTADO FINAL

7.1. O resultado do processo seletivo sera divulgado no dia 22/10/2014, por
meio de listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera
disponibilizada para consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos
locais aonde o(s) curso(s) ira(ao) ser realizado(s).

7.2. O resultado do processo tera validade trés meses a contar da data de sua
divulgacdo, ou seja; os candidatos classificados ficardo cadastrados para
convocacdo, de acordo com a abertura de vagas nos cursos e turnos
orrespondentes a sua inscricdo, durante o periodo de validade do resultado do

aso o candidato classificado, que esteja aguardando sua convocacao
tricula, desejar participar de outro processo seletivo PSG, se fara

PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014 3
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gsario requerer junto a Secretaria de Curso o cancelamento de-sua
scficdo, haja vista que ndo conseguird efetivar uma nova inscricdo no
sistema.

4 ApOs o periodo de validade do resultado do processo seletivo o0s
candidatos que excederam as vagas oferecidas teréo sua inscricdo cancelada,
nao havendo mais nenhum impedimento para realizacdo de inscricdo em novo
processo seletivo.

8. DA MATRICULA

8.1. O periodo de matricula e entrega de toda a documentacdo constante no
item 8.2 para o processo seletivo referente a esse Edital serd no periodo de
23/10/2014 até 30/10/2014 no horario das 8h as 12h e 14h as 18h. No Posto
Avancado do SENAC, localizado na Travessa Timbiras N° 475, Centro.

8.2. O candidato classificado sera convocado para matricula de acordo o
ndamero de vagas na turma do curso e no turno definido em sua inscrigdo. Tal
convocacao sera feita rigorosamente por ordem de classificacdo por meio de
listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera disponibilizada para
consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos locais aonde o(s)
curso(s) ird(do) ser desenvolvido(s). Se o candidato convocado ndo efetivar
sua matricula no prazo estabelecido, sera automaticamente considerado
desclassificado e a vaga repassada para o proximo classificado, até completar
0 numero de vagas disponiveis.

8.2. No ato da efetivacdo da matricula o candidato convocado devera
apresentar o original e entregar coOpia de toda a documentacdo abaixo
descrita:

- documento de Identidade RG e CPF,;

-comprovante da escolaridade exigida para o curso (declaracdo ou
certificado);

-laudo médico ou documento comprobatério, quando tratar-se de deficiente
(apresentar original);

- Certificado de curso do programa aprendizagem do SENAC;

- Carteira Profissional, no caso de trabalhador, para comprovacao que esta
trabalhando ou que esta desempregado;

- Comprovante de Residéncia.

Obs.: Os inscritos menores de idade deverdo apresentar a documentacao
do responsavel (RG, CPF, Comprovante de residéncia) para efetivar
matricula.

essa ocasido, também serdo assinadas a Ficha de Inscricdo, a Auto
acao de Baixa Renda e o Termo de Compromisso.
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8.3,/A matricula devera ser efetivada pelo candidato convocado ou, se menor
de’idade, pelo seu responsavel.

3.4. Ao candidato convocado impossibilitado de efetuar a sua matricula
pessoalmente, sera permitido fazé-la por intermédio de terceiros, mediante
procuracao simples.

8.5. O candidato convocado que omitir ou prestar informacdes e/ou apresentar
documentacédo falsa terd a vaga cancelada, mesmo que o fato seja constatado
no decorrer do curso.

8.6. O candidato convocado que nao efetivar a matricula no periodo
determinado perdera o direito a vaga, que sera preenchida pelo seguinte na
ordem de classificacdo, ndo cabendo recurso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A inscricdo do candidato implica a aceitacdo das normas que regem o
processo do oferecimento de vagas do PSG definidas neste Edital.

9.2. Nao serdo recebidos processos incompletos, nem fora dos prazos
estabelecidos, independente da justificativa.

9.3. Nao havera recurso para revisao de classificagcdo no processo seletivo ou
para ingresso de novos candidatos fora dos prazos definidos.

9.4. O SENAC-MA reserva-se o direito de, a seu critério, cancelar, adiar ou
remanejar as turmas que nao alcancem o numero necessario de alunos
matriculados para realizacao da turma.

9.5 A validade do resultado do Processo Seletivo sera restrita a matricula nas
turmas referentes a este Edital, respeitando a data de inicio de cada
curso/turma e local de realizacdo e ndo excedera trés meses da data de
divulgagéo.

9.6. Os casos omissos serdo levados a Comissdo de Coordenacdo do
Processo Seletivo, referente a este Edital, composta da Gerente da Divisao
Técnica, Gerente e/ou Coordenador da Unidade Posto Avancado de Timon e
Coordenadora da Secretaria de Cursos, que emitird parecer a Diretoria
Regional para deliberacao final.

S&o Luis, 08 de Outubro de 2014.
José Ahirton Batista Lopes
Diretor Regional do SENAC no Maranhéo.
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PROGRAMACAO DOS CURSOS E TURNOS PAR
REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG

2/2014

ONCESSAO DE VAGAS

POSTO AVANCADO TIMON

CARGA L o DIAS DO ~
CURSO HORARIA | VAGAS Inicio Término | | oesoi0 CURSO LOCAL DECRUERAS%ZAQAO DO ENDEREGO
. CRAS CSU
AUXILIAR N Todos os dias =
ADMINISTRATIVO 200 30 05/11/2014 | 21/01/2015 | 8has12h | o0 WL A&I,OTZ.g?a
. AULA TEORICA: Bairro Pedro Patricio
ADMAI\Il\-IJIéI'II'_IIQA,\ARI'IVO 200 30 | 05/11/2014 | 21/01/2015 | 14h as 18h Jggg;gi ?é"l"rz CRAS CSU
POSTO AVANCADO
. AULA PRATICAZ: TIMON SENAC2
OPERADOR DE 200 30 05/11/2014 | 21/01/2015 | 8has12h | 1090808 dids | p5era AVANCADO TIMON TRAVESSA
TELEMARKETING de 22 a 62 feira
SENAC - MA TIMBIRAS, N° 475
i CENTRO. TIMON -
FRENTISTA 220 30 | 05/11/2014 | 29/01/2015 | 14h as 18h | |0040S 0 dias MA
de 22 a 62 feira -
CEP 65630-410
Secretaria Municipal dos Referéncia (Em frente
ARTESAO EM . Todos os dias . a UEMA)
PINTURA EM TECIDO 200 30 20/11/2014 | 04/02/2015 | 14h as 18h de 22 a 62 feira Direitos e Defesa da Mulher
Secretaria Municipal
dos Direitos e Defesa
da Mulher
Endereco:
TOTAL DE VAGAS EDITAL N° 150 Rua Coronel Falcdo
92/2014 N°365-A
Centro (Ref. Proximo a
prefeitura municipal)

EDITAL SENAC-MA PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014
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ANEXO I

INFORMACOES NECESSARIAS PARA COMPOR
A FICHA DE INSCRICAO DO PSG

Curso:
Unidade:
Turno Turma
l. Informacgdes pessoais
Nome completo:
RG:
Org&o emissor e UF do RG:
Pais de nascimento:
CPF:
Data de nascimento:
Cidade de nascimento:
UF:
Sexo:
Endereco:
NUmero:
Complemento:
Bairro:
Cidade:
CEP:
DDD:
Telefone fixo:
Celular:
E-mail:
Sua cor ou raca €:

() branca () amarela
() negra () indigena
() parda () sem declaracéo

Vocé é portador de alguma deficiéncia?

() sim () ndo
Caso seja portador de deficiéncia, assinale a opgao abaixo:

() fisica/motora () mental
() visual () maltiplas
() auditiva () sem declaracao

Il. Escolaridade
Ensino fundamental
() completo () cursando
() incompleto
nsino médio
() completo () cursando
() incompleto
acao
completo () incompleto

A PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014 7
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() cursando
graduacao

() completo
() incompleto

() escola publica
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() cursando

océ cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino fundamental em:

() escola particular

Vocé cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino médio em:

() escola publica

() escola particular

Vocé cursou ou cursa o Programa de Aprendizagem Comercial oferecido pelo

Senac?

() sim
Ja fez algum outro curso no Senac?

()sim
[ll. Situagao de trabalho
Vocé trabalha?

()sim
() ndo

() ndo

() nédo

() Candidato a Primeiro
Emprego

Caso vocé néo esteja trabalhando, assinale o principal motivo:

() ndo tenho interesse em trabalhar
() procurei, mas nao encontrei
emprego ou atividade remunerada
() somente estudo

() estou aposentado(a)

presto servigo militar

fui demitido(a)

por problemas de salde
outro motivo

(
(
(
(

— N N

Se vocé trabalha, qual o seu vinculo com o mercado?

() empregado com carteira assinada

() empregado sem carteira assinada

() funcionério publico

() autbnomo/prestador de servigos
IV. Situacédo familiar

Estado civil:
() solteiro(a)
() casado(a)
() separado (a)
Vocé é o principal responsavel por sua familia?
() ndo

exercem atividade remunerada?
Informe sua renda bruta pessoal: R$

() profissional liberal
() tenho meu proprio negécio
() outro

() divorciado(a)
() viavo(a)

() sim

Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residem no domicilio?
Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residentes no domicilio,

enda familiar per capita é de: R$

A renda mensal familiar, ou seja, a soma do rendimento bruto de todas as
essoas de sua familia residentes no domicilio, inclusive vocé, é de: R$

A PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014
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ANEXO I

AUTONDECLARAQAO DE RENDA
PARA FINS DE INSCRICAO NO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE
(PSG)

IDENTIFICACAO DO DECLARANTE
NOME COMPLETO:

CARTEIRADE | Ndmero: Orgdo expedidor | UF
IDENTIDADE
NUMERO DO CPF Data UF
NASCIMENTO
Rua e Nimero
ENDERECO
Bairro Cidade UF CEP

Eu, acima identificado(a), declaro e atesto que a renda familiar mensal per
capita (renda mensal total da familia dividida pelo nimero de seus membros
residentes no endereco acima) nao ultrapassa o valor de 2 salarios minimos da
federacdo, estando, assim, apto(a) a me candidatar a uma vaga do PSG,
atendendo a condicéo de baixa renda.

Declaro também que:

a) recebi do Senac todas as informacdes necessarias para a perfeita
compreensao das condi¢oes que me habilitam a me inscrever no PSG;

b) devo informar ao Senac qualquer modificacdo na renda familiar mensal per
capita;

c) compreendo e aceito 0 acima exposto e declaro que as informacdes ora

prestadas correspondem exatamente a situacdo de fato, podendo ser
consideradas verdadeiras para todos os efeitos legais cabiveis.

, de de

Assinatura Telefone para contato

A PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014 9
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ANEXO IV

PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , CPF:

matriculado no curso )

na unidade , do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC Maranhdo,

assumo 0s seguintes Compromissos:

1. Participar integralmente das atividades do curso e cumprir todos 0s requisitos
regulamentares da instituicao.

2. Ter frequéncia minima de 75% nas atividades do curso.

3. Cumprir as normas regimentais da Instituicdo.

4. Comunicar a unidade de ensino quando de meu impedimento ou desisténcia do
curso, apresentando justificativa formal a Instituicao nas seguintes situacoes:

|. Doenca: com apresentacao de atestado médico;

[I. Mudanca para outro municipio;

[ll. Situacéo de trabalho incompativel.

Estou ciente de que o ndo atendimento as clausulas deste Termo de Compromisso
implicara o cancelamento da matricula e periodo de caréncia de dois anos para nova

solicitagéo de vaga no PSG.

Os casos omissos serdo analisados pela Instituig&o.

, de de

(Nome legivel e assinatura do aluno ou responsavel)

(Assinatura Instituicao)

A PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014 10
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ANEXO V

DETALHAMENTO DO CURSO

CURSO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 200 horas

EJXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
ESTAO E NEGOCIOS / GESTAO

MODALIDADE TIPO

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Médio Completo e comprovado e Idade minima de 17 anos completos no ato da matricula;
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Profissional do eixo Gestdo e Negécios do segmento de Gestdo que atua nos processos
administrativos da empresa, executando atividades de apoio nas areas de recursos humanos,
financas, producdo, material e comercial, observando os procedimentos operacionais e a legislacéo.
Pode atuar nas mais diversas empresas, pois € um agente indispensavel para as atividades basicas
referentes a administracéo.

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUGCAO AO MUNDO DO TRABALHO ! 40h
MELHORIA DAS COMPETENCIAS EM LINGUA PORTUGUESA ! 20h
MELHORIA DAS COMPETENCIAS MATEMATICAS ! 20h
CALCULOS COMERCIAIS * 30h
ROTINAS ADMINISTRATIVAS 2 70h
APLICATIVOS DE INFORMATICA 2 20h

C/HTOTAL| 200h

1 Os componentes serdo realizados no CRAS CSU

2 Os componentes serdo realizados no Posto Avangado Timon Senac

CURSO: OPERADOR DE TELEMARKETING | 200 horas
EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO

GESTAO E NEGOCIOS / COMERCIO

MODALIDADE TIPO

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Médio Completo e comprovado e Idade minima de 18 anos completos no ato da matricula
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Profissional do eixo de Gestdo e Negocios, segmento de comércio apto a atender clientes,
oferecendo servicos e produtos. Prestar servigos técnicos especializados. Realizar pesquisas. Fazer
servicos de cobranca e cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e
scripts planejados para captar, reter ou recuperar clientes.

Podera atuar em empresas comerciais que disponibilizam o servico de call center para seus
clientes.

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUGCAO AO MUNDO DO TRABALHO ! 40h
MELHORIAS DAS COMPETENCIAS EM LINGUA PORTUGUESA ! 20h
MELHORIAS DAS COMPETENCIAS MATEMATICAS ! 20h
NOCOES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR * 20h

ICCAO E TECNICAS VOCAIS 2 20h

COES DE TECNICAS DE VENDAS 2 30h

ICAS DE TELEMARKETING 2 50h
C/H TOTAL | 200h

nentes serdo realizados no CRAS CSU
ntes serdo realizados no Posto Avancado Timon Senac

PSG/2014 N°91 de 08 de Outubro de 2014 11
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CURSO: FRENTISTA | 220 horas
%(O TECNOLOGICO / SEGMENTO
FRAESTRUTURA/CONSERVAGAO E ZELADORIA
MODALIDADE TIPO ]
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITAGAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Fundamental Completo e comprovado e Idade minima de 18 anos completos no ato da
matricula.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Profissional do Eixo de Infraestrutura, segmento conservacéo e zeladoria, que realiza atendimento
e comercializacdo de produtos e servigos, abastecimento e lavagem de veiculos automotores em
postos de servicos de combustiveis. Atua a partir da identificacdo das necessidades dos clientes,
respeitando as normas de seguranca individual e ambiental.

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO ® 40
MELHORIA DAS COMPETENCIAS DE LINGUA PORTUGUESA * 20
MELHORIA DAS COMPETENCIAS MATEMATICAS * 20
SAUDE E SEGURANCA EM POSTOS DE COMBUSTIVEIS ! 30
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E SERVICOS 2 20
SERVICOS DE MANUTENCAO E ABASTECIMENTO DE VEICULOS 2 90

C/H TOTAL | 220 horas

1 Os componentes serdo realizados no CRAS CSU
2 Os componentes serdo realizados no Posto Avangado Timon Senac

CURSO: ARTESAO EM PINTURA EM TECIDO | 200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
PRODUGAO CULTURAL E DESIGN / ARTES

MODALIDADE TIPO

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Fundamental Incompleto e Idade minima de 15 anos completos no ato da matricula

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Profissional do Eixo Producéo Cultural e Design, segmento de Artes, apto a produzir pecas de
Pintura em Tecido, usando a criatividade e as técnicas de pintura em tecido, finalizando seus
produtos de modo que 0s mesmos retratem a cultura local de maneira atrativa e contemporanea.
Podera atuar em empresas especializadas, ou ainda, de maneira autbnoma participando de feiras e
exposicles e em cooperativas.

COMPONENTES CURRICULARES C/H
INTRODUCAO AO MUNDO DO TRABALHO 40 horas
MELHORIA DAS COMPETENCIAS DE LINGUA PORTUGUESA 20 horas
MELHORIA DAS COMPETENCIAS MATEMATICAS 20 horas
TECNICAS DE ARTESANATO EM PINTURA EM TECIDO 120 horas
C/H TOTAL | 200 horas
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