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EDITAL SENAC-MA PSG/2014 N° 44
de 11 de julho de 2014.

PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE VAGAS NOS
CURSOS DO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG, DO
SENAC/DR-MA NO ANO 2014.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO MARANHAO, SENAC-MA, no uso de suas
atribuicbes regimentais, torna publico que estdo abertas inscricbes para o
processo seletivo destinado a concessao de vagas nos curso, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE PESSOAL, AUXILIAR DE CONFEITARIA,
INGLES, OPERADOR DE COMPUTADOR, OPERADOR DE CAIXA,
ORGANIZADOR DE EVENTOS, REPRESENTANTE COMERCIAL,
VENDEDOR, CONFECCIONADOR DE BIJUTERIAS, ARTESAO PINTURA
EM TECIDO, ARTESAO BORDADO A MAO, CABELEREIRO ASSISTENTE,
DEPILADOR E MANICURE E PEDICURE que compdem o Programa SENAC
de Gratuidade — PSG/2014.

1. DO PROGRAMA

1.1. O Programa SENAC de Gratuidade - PSG destina-se a pessoas de baixa
renda — cuja renda familiar mensal per capita ndo ultrapasse 2 salarios
minimos federal — na condicdo de alunos matriculados ou egressos da
educacdo basica e trabalhadores — empregados ou desempregados,
priorizando-se aqueles que satisfizerem as duas condicbes: aluno e
trabalhador.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Processo Seletivo de concessédo de vagas nos cursos de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE PESSOAL, AUXILIAR DE CONFEITARIA,
INGLES, OPERADOR DE COMPUTADOR, ORGANIZADOR DE EVENTOS,
REPRESENTANTE COMERCIAL, VENDEDOR, CONFECCIONADOR DE
BIJUTERIAS, ARTESAO PINTURA EM TECIDO, ARTESAO BORDADO A
MAO, CABELEREIRO ASSISTENTE, DEPILADOR E MANICURE E
PEDICURE com descrigdo no Anexo I, referente ao PSG/2013 do SENAC-MA,
€ regido por este Edital.

2.2. A inscricdo dos candidatos no processo seletivo para preenchimento das

vagas do PSG, objeto deste Edital, € feita a partir das informacgdes prestadas
pelo candidato, conforme formuléario disponibilizado pelo SENAC-MA.
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2.3. A analise das informacdes fornecidas pelo candidato é feita a partir dos
critérios estabelecidos no Decreto n°. 6.633 de 5 de novembro de 2008 e nas
Diretrizes do SENAC - Departamento Nacional e da documentacao
apresentada pelo interessado no prazo e local previstos neste Edital.

2.4. A candidatura a uma vaga do PSG, objeto deste Edital, supbe o
preenchimento da Ficha de Inscricdo, modelo Anexo Il, com informacdes
veridicas e cabais, assinatura de Auto declaracdo de Baixa Renda, modelo
Anexo lll, assinatura de Termo de Compromisso, modelo Anexo IV e
atendimento aos pré-requisitos do curso escolhido, conforme Anexo V.

2.5. A documentacgéo sera de total responsabilidade do candidato e devera ser
entregue no prazo estabelecido. Havendo qualquer irregularidade nos
documentos apresentados, o candidato terda seu processo cancelado,
imediatamente, pelo SENAC-MA.

2.6. As vagas destinadas ao processo seletivo do PSG, de que trata este
Edital, seréo preenchidas rigorosamente por ordem de classificagdo. Tal ordem
sera definida através do indice PSG (oriundo dos dados do candidato). Sera
obedecido o curso, turno e numero de vagas disponibilizadas em cada turma.
Caso algum candidato ndo ocupe a vaga no prazo estabelecido, ela sera
repassada, automaticamente, para o proximo classificado, até que se complete
0 numero total das vagas previstas.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA INSCRICAO

O candidato deve atender aos seguintes requisitos:

a) Atender aos pré-requisitos do curso escolhido;

b) Possuir renda familiar per capita de até 2 salarios minimos federal;
c) Estar matriculado ou ser egresso da Educacao Basica,

d) Ser trabalhador desempregado ou empregado;

4. DA INSCRICAO

4.1. O periodo de inscricdo para o processo seletivo referente a esse Edital
serd de 11/07/2014 até 18/07/2014.

4.2. O candidato, ao inscrever-se, devera preencher toda a Ficha de Inscricao.

4.3 As inscricdoes serdo realizadas exclusivamente pela internet no site
www.ma.senac.br/psg

4.4 Poderao inscrever-se candidatos que atendam aos requisitos necessarios
constantes no item 3 deste Edital.
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4.5 Ao inscrever-se, 0 candidato optara por um titulo de curso com turno
predefinido.

5. DO PROCESSO DE SELECAO

5.1. O processo seletivo sera realizado por meio do indice PSG, calculado pela
seguinte férmula:

(RF*DF*PF*EB*CT*APS) / GF,
Sendo:
a) RF = Renda Familiar Bruta (somatéria da renda familiar incluindo renda do
candidato);
b) DF = Pessoa com deficiéncia (ndo = 1; sim = 0,8);
c) PF = Posicao na familia (dependente = 1; arrimo = 0,8);
d) EB = Condi¢cdo na educacéo basica — egresso ou matriculado (egresso da
educacédo basica = 0,8; matriculado ensino fundamental/ensino médio = 0,7);
e) CT = Condicao de trabalho — empregado, desempregado ou candidato a
primeiro emprego (primeiro emprego = 1; empregado/desempregado = 0,9);
f) APS = Egresso Programa Aprendizagem (sim = 0,8; ndo = 1);
g) GF = Grupo familiar (nimero de membros do nucleo familiar, incluindo o
candidato).

6. DA CLASSIFICACAO

6.1. A classificacdo dos candidatos a uma vaga no PSG obedecera ao seguinte
critério:

1°. Menor valor obtido no indice PSG;
6.2. Em caso de empate, a classificacdo obedecera & melhor posi¢cdo nos
critérios abaixo, na seguinte ordem:

1°. Menor renda familiar per capita;

2°. Ser aluno da educacao basica e trabalhador;

3°. Ser aluno da educacao basica

4°, Ser egresso da educacéao basica;

50, Ser trabalhador desempregado;

6°. Ser trabalhador empregado;

7°. Ser pessoa com deficiéncia;

8°. Ser egresso do Programa de Aprendizagem;

9°. Candidato mais idoso;

10°. Ordem de inscricao.

7. DO RESULTADO FINAL

7.1. O resultado do processo seletivo sera divulgado no dia 21/07/2014, por
meio de listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera
disponibilizada para consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos
locais aonde os cursos irao ser desenvolvidos.
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7.2. O resultado do processo tera validade de 06 meses a contar da data de
sua divulgacdo. Ou seja, os candidatos classificados ficardo cadastrados para
convocacdo, de acordo com a abertura de vagas nos cursos e turnos
correspondentes a sua inscri¢cao, durante o periodo de validade do resultado do
processo.

7.3 Caso o candidato classificado, que esteja aguardando sua convocacéo
para matricula, desejar participar de outro processo seletivo PSG, se fara
necessario requerer junto a Secretaria de Curso o0 cancelamento de sua
inscricdo, haja vista que nao conseguird efetivar uma nova inscricdo no
sistema.

7.4 ApOs o periodo de validade do resultado do processo seletivo o0s
candidatos que excederam as vagas oferecidas terdo sua inscricdo cancelada,
nao havendo mais nenhum impedimento para realizagdo de inscricdo em novo
processo seletivo.

8. DA MATRICULA

8.1. O candidato classificado sera convocado para matricula de acordo com a
disponibilidade de vagas na turma do curso e no turno definidos em sua
inscricdo. Tal convocacgéo sera feita rigorosamente por ordem de classificacdo
por meio de listagens nominais, organizadas por curso e turno, e sera
disponibilizada para consulta no site www.ma.senac.br/psg e nos murais dos
locais aonde o(s) curso(s) ira(ao) ser desenvolvidos. Se o candidato convocado
nao efetivar sua matricula no prazo estabelecido, periodo de 22, 23 e
24/07/2014 sera automaticamente considerado desclassificado e a vaga
repassada para o proximo classificado, até que completar o niumero de vagas
disponiveis.

8.2. No ato da efetivagdo da matricula o candidato convocado devera
apresentar o original e entregar copia de toda a documentacdo abaixo
descrita:

- documento de Identidade e CPF;

- comprovante da escolaridade exigida para o0 curso (declaracédo ou

certificado);

- laudo médico ou documento comprobatério, quando tratar-se de

deficiente (apresentar original);

- Certificado de curso do programa aprendizagem do SENAC,;

- Carteira Profissional, no caso de trabalhador, para comprovacao que esta

trabalhando ou que esta desempregado;

Nessa ocasido, também serdo assinadas a Ficha de Inscricdo, a
Autodeclaracao de Baixa Renda e o Termo de Compromisso.

EDITAL SENAC-MA PSG/2014 N° 44 de 11 de julho de 2014. 4


http://www.ma.senac.br/psg

Feomécio MA  ganaC —

@ Tunsma do Estaco do Maranhao

8.3. A matricula devera ser efetivada pelo candidato convocado ou, se menor
de idade, pelo seu responsavel.

8.4. Ao candidato convocado impossibilitado de efetuar a sua matricula
pessoalmente, sera permitido fazé-la por intermédio de terceiros, mediante
procuragao simples.

8.5. O candidato convocado que omitir ou prestar informacdes e/ou apresentar
documentacéo falsa tera a vaga cancelada, mesmo que o fato seja constatado
no decorrer do curso.

8.6. O candidato convocado que nao efetivar a matricula no periodo
determinado perdera o direito a vaga, que sera preenchida pelo seguinte na
ordem de classificacao, ndo cabendo recurso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A inscricdo do candidato implica a aceitacdo das normas que regem o
processo do oferecimento de vagas do PSG definidas neste Edital.

9.2. Nao serdo recebidos processos incompletos, nem fora dos prazos
estabelecidos, independente da justificativa.

9.3. Nao havera recurso para revisao de classificacdo no processo seletivo ou
para ingresso de novos candidatos fora dos prazos definidos.

9.4. O SENAC-MA reserva-se o direito de, a seu critério, cancelar, adiar ou
remanejar as turmas que ndo alcancem 0 numero necessario de alunos
matriculados para realizacao da turma.

9.5 A validade do resultado do Processo Seletivo sera restrita a matricula nas
turmas referentes a este Edital, respeitando a data de inicio de cada
curso/turma e local de realizacdo e ndo excedera seis meses da data de
divulgacao.

9.6. Os casos omissos serdo levados a Comissdo de Coordenacdo do
Processo Seletivo, referente a este Edital, composta da Gerente da Divisao

Técnica, Gerente do Centro de Formacao de Imperatriz que emitir4 parecer a
Diretoria Regional para deliberacao final.

Séo Luis,11 de julho de 2014.
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José Ahirton Batista Lopes
Diretor Regional do SENAC no Maranhé&o
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ANEXO |

PROGRAMACAO DOS CURSOS E TURNOS PARA CONCESSAO DE VAGAS
REFERENTE AO EDITAL SENAC-MA PSG N° 44/2014.

Centro de Educagéo Rua Rui 18:00 as
Profissional de Barbosa, n°203 - AUXILIAR 200 25 25.08.2014 22:00
Imperatriz Centro. ADMINISTRATIVO A
(CEP/IMPERATRIZ) 03.11.2014
Centro de Educagéao Rua Rui
Profissional de | Barbosa, n°203 - AUXILIAR 200 e | 295201 | 18:00as
Imperatriz Centro. ADMINISTRATIVO 03.11.2014 22:00
IMPERATRIZ (CEP/IMPERATRIZ) T
Centro de Educacéo Rua Rui 25.08.2014 | 18:00 as
Profissional de Barbosa, n°203 - AUXILIAR DE 200 o5 A 22:00
Imperatriz Centro. PESSOAL 03.11.2014
(CEP/IMPERATRIZ)
Centro de Educacéo Rua Rui 25.08.2014 | 18:00 as
Profissione_ll de Barbosa, n°203 - AUXILIAR DE 200 25 A 22:00
Imperatriz Centro. CONFEITARIA 03.11.2014
(CEP/IMPERATRIZ)
Centro de Educacéo Rua Rui 29.07.2014 | 18:00 as
Profissional de Barbosa, n°203 - INGLES BASICO 192 20 A 22:00
Imperatriz Centro. 12.12.2014
(CEP/IMPERATRIZ)
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Centro de Educacéo Rua Rui 29.07.2014 | 18:00 as
Profissional de Barbosa, n°203- | INGLES BASICO 192 20 A 22:00
Imperatriz Centro. 12.12.2014
(CEP/IMPERATRIZ)
Centro de Educacao Rua Rui
Profissiona_ll de Barbosa, n°203 - OPERADOR DE 240 25 18.08.2014 | 18:00 as
Imperatriz Centro. COMPUTADOR A 22:00
(CEP/IMPERATRIZ) 12.11.2014
Centro de Educacéo Rua RUi
Profissional de Barbosa. n°203 - OPERADOR DE 18.08.2014 18:00 as
Imperatriz ar gs : COMPUTADOR A .00
(CEP/IMPERATRIZ) entro. 240 25 12.11.2014 :
Centro de Educacéo Rua RUi
Profissional de o ORGANIZADOR DE 25.08.2014 .
Imperatriz Barbgzﬁ,trr:) 208 - EVENTOS 200 25 A 12‘3_%88
IMPERATRIZ (CEP/IMPERATRIZ) ) 03.11.2014 ’
Ceg::)c;i(sjgiggglcggéo Rua Rui 26.08.2014
| . Barbosa, n°203 - | REPRESENTANTE R 18:00 as
mperatriz Centro COMERCIAL 220 25 A 22:00
(CEP/IMPERATRIZ) € : 11.11.2014 :
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Centro de Educacéo :
e Rua Rui
Profissional de o i 25.08.2014 A s
Imperatriz Barbgzﬁ,trr:) 203 VENDEDOR 200 25 A 182'5_%35
(CEP/IMPERATRIZ) ' 03.11.2014 :
CRAS - BACURI Rua Dom Pedro 28.07.2014
g 1332;:3?'”0 DEPILADOR 200 20 A 8390";‘)5
03.10.2014 )
CRAS - BACURI Rua Dom Pedro 28.07.2014
[, 1398- Bairro MANICURE E 200 20 ) A 14:00 as
IMPERATRIZ Bacuri PEDICURE 03.10.2014 18:00
IAABC RTI\IIIS?)TITUTO Rua do Cravo, 28.07.2014
CAMINHOS SIN - Vila CONFECCIONADOR 200 o5 ) A 14:00 as
Eggfar:ﬁ/z DE BIJUTERIAS 03.10.2014 18:00
CLUBE DAS MAES
Rio Grande do | CONFECCIONADOR | ’e 28'012014 14:00 as
Norte/Imperatriz DE BIJUTERIAS 03.10.2014 18:00
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PAROQUIA DE Rua Fortunato
NOSSA SENHORA Bandeira, 1277, X 28.07.2014 .00 A
DO PERPETUO S/IN 1277 -Nova ARTEEAATOEEIISBURA 200 25 a 11’5_%35
SOCORRO Imperatriz 03.08.2014 :
/Imperatriz.
PAROQUIA
DE PADUA Nova Imperatriz ~ 160 25 a o
/imperatriz BORDADO A MAO 19.08.2014 | 18:00
ASSOCIACAO
DOS MORADORES | g5 AlvoradaN° | CABELEREIRO 210 o | 200 14:00 8
DO BAIRRO NOVA 229- Vilinha ASSISTENTE 18:00
VILA 20.10.2014
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ANEXO I
INFORMACOES NECESSARIAS PARA COMPOR
A FICHA DE INSCRICAO DO PSG
Curso:
Unidade:
Turno Turma

I. Informacgdes pessoais
Nome completo:
RG:

Orgéo emissor e UF do RG:
Pais de nascimento:

CPF:

Data de nascimento:
Cidade de nascimento:

UF:

Sexo:

Endereco:

NUumero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

CEP:

DDD:

Telefone fixo:

Celular:

E-mail:

Sua cor ou racga é:
() branca () amarela
() negra () indigena
() parda () sem declaracao

Vocé é portador de alguma deficiéncia?
()sim () nao

Caso seja portador de deficiéncia, assinale a opcao abaixo:
() fisica/motora () mental
() visual () mdltiplas
() auditiva () sem declaracéo

Il. Escolaridade

Ensino fundamental
() completo () cursando
() incompleto

Ensino médio

() completo () cursando
() incompleto

Graduacéao
() completo () cursando

() incompleto
P6s-graduacao
() completo () incompleto
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() cursando
Vocé cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino fundamental em:

() escola publica () escola particular
Vocé cursou (no ultimo ano) ou cursa o ensino médio em:
() escola publica () escola particular

Vocé cursou ou cursa o Programa de Aprendizagem Comercial oferecido pelo
Senac?

() sim () néo
Ja fez algum outro curso no Senac?
() sim () ndo

lll. Situacao de trabalho
Vocé trabalha?

()sim () Candidato a Primeiro
() néo Emprego
Caso vocé néo esteja trabalhando, assinale o principal motivo:
() ndo tenho interesse em trabalhar () presto servigo militar
() procurei, mas nao encontrei (') fui demitido(a)
emprego ou atividade remunerada () por problemas de saude
() somente estudo () outro motivo

() estou aposentado(a)
Se vocé trabalha, qual o seu vinculo com o mercado?

() empregado com carteira assinada () profissional liberal
() empregado sem carteira assinada () tenho meu préprio negdcio
() funcionério publico () outro

() autbnomo/prestador de servigos
IV. Situacédo familiar

Estado civil:
() solteiro(a) () divorciado(a)
() casado(a) () viavo(a)

() separado (a)
Vocé é o principal responsavel por sua familia?

() ndo () sim
Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residem no domicilio?
Quantas pessoas de sua familia, inclusive vocé, residentes no domicilio,
exercem atividade remunerada?
Informe sua renda bruta pessoal: R$
A renda mensal familiar, ou seja, a soma do rendimento bruto de todas as
pessoas de sua familia residentes no domicilio, inclusive vocé, é de: R$
A renda familiar per capita é de: R$

(valor calculado pelo sistema — ndo faz parte da ficha).
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AUTODECLARAGAO DE RENDA
PARA FINS DE INSCRICAO NO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE
(PSG)

IDENTIFICACAO DO DECLARANTE
NOME COMPLETO:

CARTEIRA DE Nuamero: Orgéo expedidor UF
IDENTIDADE
NUMERO DO CPF Data UF
NASCIMENTO
Rua e Numero
ENDEREGO
Bairro Cidade UF CEP

Eu, acima identificado(a), declaro e atesto que a renda familiar mensal per
capita (renda mensal total da familia dividida pelo niumero de seus membros
residentes no endereco acima) néo ultrapassa o valor de 2 salarios minimos da
federacao, estando, assim, apto(a) a me candidatar a uma vaga do PSG,
atendendo a condicéo de baixa renda.

Declaro também que:

a) recebi do Senac todas as informacdes necessarias para a perfeita
compreensao das condi¢oes que me habilitam a me inscrever no PSG;

b) devo informar ao Senac qualquer modificacdo na renda familiar mensal per
capita;

c) compreendo e aceito 0 acima exposto e declaro que as informacdes ora

prestadas correspondem exatamente a situacdo de fato, podendo ser
consideradas verdadeiras para todos os efeitos legais cabiveis.

, de de
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o Assinatura Telefone para contato
ANEXO IV
PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE - PSG
TERMO DE COMPROMISSO
Eu, , CPF:

matriculado no curso ,

na unidade , do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC Maranhao,

assumo o0s seguintes compromissos:

1. Participar integralmente das atividades do curso e cumprir todos 0s requisitos
regulamentares da instituicao.

2. Ter frequéncia minima de 75% nas atividades do curso.

3. Cumprir as normas regimentais da Instituicdo.

4. Comunicar a unidade de ensino quando de meu impedimento ou desisténcia do
curso, apresentando justificativa formal a Instituicdo nas seguintes situacoes:

I. Doenca: com apresentacdo de atestado médico;

[I. Mudanca para outro municipio;

[ll. Situag&o de trabalho incompativel.

Estou ciente de que o ndo-atendimento as clausulas deste Termo de Compromisso
implicara o cancelamento da matricula e periodo de caréncia de dois anos para nova
solicitacdo de vaga no PSG.

Os casos omissos serdo analisados pela Instituicao.

, de de

(Nome legivel e assinatura do aluno ou responsavel)

(Assinatura Instituicao)
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DETALHAMENTO DO CURSO

AUXILIAR DE ADMINISTRATIVO 1200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Gestéo e Negécios / Gestao

MODALIDADE TIPO B
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Médio completo — comprovado.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAQ:

Profissional do eixo Gestdo e NegoOcios que atua nos processos administrativos da empresa, executando
atividades de apoio nas areas de recursos humanos, finangas, producédo, material e comercial, observando os
procedimentos operacionais e a legislacdo. Pode atuar nas mais diversas empresas, pois € um agente
indispensavel para as atividades basicas referentes a administracéo.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Executar atividades de apoio nos processos administrativos da empresa, pautados em procedimentos
operacionais e na legislacdo; Zelar pela higiene, limpeza, conservacédo e boa utilizacdo dos equipamentos e
instrumentos utilizados sob sua responsabilidade.

OPERADOR DE COMPUTADOR | 240 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
INFORMACAO E COMUNICACAO / INFORMATICA

MODALIDADE TIPO B
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Fundamental (completo).

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional que atua no mercado de trabalho nas mais diversas empresas e nas funcdes
administrativas ligadas a digitacdo de dados em textos, elaboracdo de documentos, planilhas de
calculos, criacdo de apresentacdes audiovisuais e utilizagdo da Internet.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Relacionar-se apropriadamente com as pessoas em diferentes situagdes de trabalho, demonstrando simpatia,
flexibilidade, comunicagdo adequada comportamento ético de acordo com as necessidades do mercado de
trabalho; Realizar e gerenciar tarefas utilizando o sistema 6peracional Windows; Empregar recursos dos
principais aplicativos de escritério na criacdo e edicdo de textos diversos; Criar planilhas eletrdnicas com
férmulas basicas e apresentacdo de slides com recursos audiovisuais; Pesquisar e navegar na Internet,
utilizando-a como instrumento de trabalho e comunicacéo.

INGLES BASICO |192 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL/IDIOMAS

MODALIDADE TIPO
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA PROGRAMAS INSTRUMENTAIS

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Fundamental (completo e comprovado).

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:
NAO SE APLICA

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Falar (speaking), ouvir (listening), escrever (writing), ler e interpretar (Reading) utilizando a lingua inglesa em
nivel bésico.
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MANICURE PEDICURE

200 horas |

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
AMBIENTE E SAUDE /BELEZA

MODALIDADE
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

TIPO i}
CAPACITAGCAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino fundamental completo - comprovado

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do eixo de Ambiente e Salde que atua na area de beleza cuidando do embelezamento
das unhas das méos e dos pés, utilizando materiais, produtos e técnicas apropriadas para trata-las,
embeleza- las, dando-lhes forma e cor adequadas as exigéncias e necessidades dos clientes e as
tendéncias da moda. Podera atuar em salBes, clinicas de estética e como autbnomo.

DEPILADOR

200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
AMBIENTE E SAUDE /BELEZA

MODALIDADE
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

TIPO
CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Médio completo comprovado

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

beleza.

Profissional do Eixo de Ambiente e Saude com conhecimento para identificar os diferentes tipos de
peles e pélos, selecionar técnicas adequadas a cada caso, utilizando materiais, produtos e
diferentes técnicas de depilacdo, observando aspectos técnicos, éticos e de biosseguranca,
atendendo as exigéncias e necessidades dos clientes tendo em vista as novas tendéncias da

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Reconhecer os diferentes tipos de peles e pélos a fim de selecionar técnicas e produtos adequados para depilar
cada regido do corpo; Realizar depilacéo facial e corporal através de técnicas e produtos adequados para cada
regido satisfazendo assim as necessidades estéticas, de saude e bem-estar do cliente. Agir de forma ética
zelando pela saude e integridade fisica do cliente.

ARTESAO EM PINTURA EM TECIDO [ 200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
PRODUGAO CULTURAL E DESIGN / MODA

MODALIDADE
FORMACAOQO INICIAL E CONTINUADA

TIPO j
CAPACITAGAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Fundamental completo - comprovado

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:
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Profissional do Eixo Producéo Cultural e Design apto a produzir pecas de Pintura em Tecido,
utilizando os conhecimentos e dominio de técnicas da pintura em tecido. Atua de maneira autbnoma
em cooperativa de artesdos ou lojas especializadas em artesanatos.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

e Dominar as técnicas de pintura em tecido;

Conhecer os instrumentos da pintura em tecido;

Atuar no mercado de trabalho, agindo com ética profissional

Conhecer e aplicar técnicas de acordo com a diversidade de materiais;

Confeccionar diferentes pecas de Pintura em Tecido;

Comercializar pecas desenvolvidas sob encomendas e de livre criacao;

Administrar o préprio processo de trabalho planejando atividades e distribuindo o tempo de
acordo com as rotinas, materiais de producao e equipamentos;

Apresentar comportamento social e ético nas relagdes humanas compativeis ao ambiente

profissional.

CABELEIREIRO ASSISTENTE | 240 horas
EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Ambiente E Saude / Beleza

MODALIDADE TIPO j
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA  [CAPACITAGAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Fundamental Completo — comprovado

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do Eixo Ambiente e Saude que realiza higieniza¢éo, escovacao, cortes de
linhas simples e métodos de aplicacdo de hidratacéo e coloracédo dos cabelos, utilizando
produtos e equipamentos adequados as técnicas de embelezamento, considerando as
tendéncias da moda e respeitando os limites éticos e 0s critérios estéticos regionais com
criatividade, bom relacionamento interpessoal, capacidade de comunicacdo e postura
profissional.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

= Diagnosticar o cabelo antes de realizar qualquer procedimento;

= Realizar higienizacdo, hidratacdo, escovacdo, cortes, coloracdo e descoloracdo dos
cabelos;

= Atender ao cliente de forma eficiente e eficaz;

Utilizar produtos e equipamentos adequados as técnicas de embelezamento, seguindo as

tendéncias da moda.

CONFECCAO DE BIJUTERIAS [ 200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
PRODUCAO CULTURAL E DESIGN / MODA

MODALIDADE TIPO j
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA | CAPACITACAO
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REQUISITOS DE ACESSO
Ensino fundamental completo - comprovado

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:
Profissional do eixo de producdo cultural ‘e design responsavel pela montagem, confeccdo e
acabamento das pecas de bijuteria, assim como peta comercializagdo de seus produtos, podendo
atuar em grupos de producéo (associacdo ou'cooperativa), na prestacao de servico para empresas
e/ou instituicfes e participar de feiras/exposicoes.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Conhecer o mercado e suas tendéncias;

Conhecer a histéria da bijuteria;

Escolher os materiais adequados a producdo das pecas de bijuteria e usa-los criativamente,
interpretando as tendéncias e produzindo pecas de qualidade;

Organizar mostruarios, valendo-se de técnicas de demonstracéo de produtos;

Embalar e codificar pecas de modo a facilitar a sua comercializacao;

Criar e confeccionar pecas de bijuterias utilizando as técnicas e as ferramentas adequadas;

ARTESAO E BORDADO A MAO | 160 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Producéo Cultural e Design/Artes

MODALIDADE TIPO i}
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA | CAPACITAGAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Fundamental Incompleto.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Profissional do eixo de Producé&o Cultural e Design, segmento Artes apto a produzir pecas
de bordado.

a mao, utilizando materiais e técnicas especificas. Podendo atuar de forma autbnoma, em
cooperativa.

de artesdos ou leias especializadas em artesanato.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

.Conhecer e utilizar técnicas de acordo com a diversidade de materiais.

» Comercializar pecas desenvolvidas sob encomendas;

« Administrar o proprio processo de trabalho planejando atividades e distribuindo o tempo de acordo
com as rotinas, materiais de producéo e equipamentos;

« Apresentar comportamento social e ético nas relacfes humanas compativeis ao ambiente de
trabalho.

» Confeccionar diferentes pecas de Bordado a M&o de forma secura.

AUXILIAR DE PESSOAL 200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Gestéo e Negécios / Gestao

MODALIDADE TIPO .
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Médio completo — comprovado.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do eixo de gestdo e negdécios que executa servigos relativos a administragdo de
pessoas como processamento de admiss@es, demissdes, férias, recolhimento de encargos sociais e
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atualizacao de fichas de registro e carteira de trabalho de empresas em geral.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Realizar atividades de administracdo de pessoal relacionadas com os diversos procedimentos da
area; Executar rotinas pertinentes ao setor de pessoal em conformidade com a legislagédo trabalhista
e previdenciaria; Realizar apontamentos, calculos diversos e preparar recolhimento de encargos
sociais que incidem em folha de pagamento; Organizar arquivos de documentos de empregados,
empregador e relativos as obrigacdes da empresa; Orientar e acompanhar os processos de
admissdo, promogéo e transferéncia de funcionarios.

VENDEDOR 1200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Gestao e Negocios / Comércio

MODALIDADE TIPO _
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Médio completo — comprovado.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do eixo de gestédo e negdcios que conhece em profundidade os produtos e servigos da
empresa. ldentifica os tipos de cliente. Negocia e argumenta com o cliente. Prepara mercadorias
para a venda. Apoia e presta servicos ao cliente. Demonstra produtos, executa a venda e o pos-
venda e expBe mercadorias. Atua em lojas, farmacias, livrarias e empresas que comercializam
produtos e/ou servi¢os.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Exercer com profissionalismo e qualidade a funcdo de vendedor, atendendo de forma cordial e
eficaz os clientes; Aplicar técnicas de vendas fazendo uso dos aspectos de influéncia no processo
de decisdo de compra pelo cliente; Organizar o espaco de trabalho de forma responsavel e ter
postura ética no trato com os clientes internos e externos; Ter boa aparéncia, fluéncia verbal,
capacidade de argumentacéo e persuasao.

REPRESENTANTE COMERCIAL | 200 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Gestéo e Negécios / Comércio

MODALIDADE TIPO j
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA | CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO
Ensino Médio completo — comprovado.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do eixo de gestdo e negdcios que atua fazendo intermediagdo de negdcios utilizando mostruarios,
catalogos, panfletos e quaisquer outros' meios ou instrumentos que possam facilitar as negociacdes junto a
clientela. Conhece em profundidade os produtos e servicos da empresa. Divulga e demonstra produtos e
servicos. Finaliza vendas. Acompanha clientes no pds-venda.
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COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Honrar o compromisso que assumiu com a empresa contratada de vender seu produto. Manter a boa imagem
do produto projetada pelo fabricante. Fazer visitas periddicas aos clientes, atendendo-os de forma cordial e
eficaz. Manter atualizado seu cadastro de clientes. Conhecer as novas tendéncias de vendas; Boa fluéncia
verbal, capacidade de argumentacéo e persuasao. Possuir habilidades em lidar com o publico para fechamento
de negécios. Enviar relatérios solicitados pela contratada nos prazos definidos. Enviar pedidos conforme
procedimento e prazos definidos pela contratada. Conhecer os procedimentos de crédito, expedicédo e entrega.

Encontrar e contatar novos clientes em potencial. Tratar reclamacdes e coordenar manutencédo / devolugdo dos
produtos com defeitos. Fazer recomendacdes baseado nas necessidades dos clientes. Arquivar os pedidos de
vendas e elaborar relatérios. Desenvolver visdo estratégica no setor de vendas, prevendo tendéncias de
mercado e novas ideias para atrair mais clientes. Eventualmente elaborar um plano de vendas. Participar em
feiras e conferéncias.

AUXILIAR DE CONFEITARIA 240 horas

EIXO TECNOLOGICO / SEGMENTO
Turismo, hospitalidade e lazer/ Hospitalidade.

MODALIDADE TIPO _
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA CAPACITACAO

REQUISITOS DE ACESSO

Ensino Fundamental Incompleto.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO:

Profissional do eixo de turismo e hospitalidade, segmento hospitalidade que auxilia o confeiteiro na
preparacdo, montagem e finalizacao de diversos produtos e organizacdo da estrutura da
confeitaria. Realiza a preparacéo prévia de frutas geleias, massas diversos, cremes, caldas, glacés,
chocolates, e recheios para sobremesas. Executa a mise a place e a higienizacdo da confeitaria de
acordo com as condi¢Bes de seguranca no local de trabalho. Podendo atuar como autbnomo ou em
padarias, confeitaria, restaurantes, supermercados, redes de varejo e indUstrias do setor de
alimentos.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:

Realizar as boas praticas de manipulagdo de alimentos.

Conhecer materiais utilizados no preparo de receitas;

Organizar o ambiente de trabalho segundo as normas de higiene e seguranca,
Preparar, montar e finalizar diversos produtos de confeitaria.

Apresentar postura ética em diferentes situacdes e contextos social e profissional
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